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Oz

Tiikenmislik kavrami son dénemlerde &rgiitsel davranis alaninda ilgi ceken ve Diinya Saglhik Orgiitii (WHO) tarafindan da
2020 yilindan itibaren uluslararasi hastalik siniflandirmasi listesine alinan bir kavramdir. Duygusal emek kavrami da
ozellikle hizmet sektoriinde one ¢ikan ¢aligma konularindan birisi haline gelmistir. Bu ¢alismada ilkogretim okullarinda
gorev yapan 0gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile duygusal emek davranislart demografik degiskenlere gore incelemistir.
Ayni zamanda tiikenmislik ile duygusal emek arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirma Canakkale ili ve ilgelerinde
ilkokul-ortaokul 6gretmenleri ile yapilmustir. Veri toplamak igin tiikenmislik 6lgegi ve duygusal emek 6lcegi kullanilmustir.
Anket verileri IBM SPSS 21 programiyla incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda erkek
dgretmenlerin daha fazla yiizeysel davranis gosterdigi bulunmustur. Ilkokul dgretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerinden daha
fazla samimi davranis gosterdigi ortaya ¢ikmigtir. Ayn1 zamanda ortaokul 6gretmenleri ilkokul 6gretmenlerinden daha fazla
duyarsizlik gostermektedir. Samimi davranig ile kigisel basari arasinda pozitif yonde olumlu iligki bulunmustur. Samimi
davranis ile tiikenmislik, duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme arasinda negatif anlamda bir iligki bulunmustur.

Anahtar Terimler: Ogretmen tiikkenmislik, duygusal emek, ilkdgretim.

Abstract

The concept of burnout is a concept that has recently attracted attention in the field of organizational behavior and has been
included in the international classification of diseases by the World Health Organization (WHO) starting in 2020. The
concept of emotional labor has also become one of the prominent working subjects, especially in the service sector. In this
study, the burnout levels of teachers in primary schools and emotional labor behaviors are examined according to
demographic variables. The relationship between burnout and emotional labor is also examined. The research was conducted
with primary and secondary school teachers in Canakkale province and districts. Burnout scale and emotional labor scale
were used to collect data. Survey data were analyzed with the IBM SPSS 21program. The results from the study found that
male teachers showed more superficial behavior. At the same time, secondary school teachers are more insensitive than
elementary school teachers. A positive relationship was found between sincere behavior and personal success. A negative
relationship was found between intimate behavior and burnout, desensitization and emotional exhaustion.

Keywords: Teacher, burnout, emotional labor, primary education.

GIRIS

Hizmet sektoriinde ¢alisan orgiitler gelirlerini arttirmak ve rekabette 6ne gegmek istemektedir.
Gelismek isteyen orgltlerin isgorenlerini ruhen gelistirmeleri gerekmektedir. Kavram olarak duygusal
emegin ortaya ¢ikmasiyla ve rekabeti saglamada onemli bir bilesen olmasiyla birlikte isgdrenlerin
hedef kitle ile olan iletisiminde onlarin duygularini anlamasi ve yonlendirmesi 6nem kazanmistir
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(Yager Ozen, 2017). Tiim orgiitler isgrenler ile hedef kitlesinin uyumlu bir iliski kurmasini isterler.
Hedef kitle ile olumlu iligki kurabilmek i¢in isgorenler, onlarin ne diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini
diisiinerek ona uygun davranmak durumunda kalmaktadir. Hizmet veren isgorenlerden genellikle
giiler yiizlii ve anlayish olmasi beklenmektedir (Erken, 2018). Bu durum da duygusal emek olgusunu
icermektedir.

Bireyler ¢alisma yasamlarma istekle ve hevesle baslar. Is yasaminda yasadiklar1 zorluklara gogiis
gererler. Bu zorluklar1 agsmaya calisirlar. Egitim sektorii toplumun egitim ihtiyacini karsilamaktadir.
Ogretmenler egitimin temel pargalarindan birisidir. Ogretmenler de meslek hayatinda bircok zorluk
yasarlar. Bu zorluklar1 asan 6gretmenler mutlu olur. Zorluklari agsamayan 6gretmenler ise mutsuz
olurlar. Ogrenim hayatinda zorluk yasayan Ogretmenler mesleklerinden sofumaya baslarlar. Bu
zorluklarla bas edememek Ogretmenlerin tiikkenmislik duygulari hissetmelerine sebep olur.
Ogretmenler velilere karsi bazen hissetmedigi duygular hissediyormus gibi gostererek duygusal emek
sergilemektedir. Ogretmenlerin tiikenmis olmasi ve ¢ok fazla duygusal emek sergilemeleri dgrencileri
ve gelecek nesilleri olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik duygusu yasaylp yasamadiklar1 bilinmemektedir. Baska bir deyisle
duygusal emek sergiledigi durumlarda tiikkenmislik duygusu yasayip yasamadiklar1 bilinmemektedir.
Bu ¢alismada ilkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek davraniglar ile
titkenmislik diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliskinin olup olmadig1 incelenmeye calisilmistir.

Duygusal Emek

Duygusal emek Hochschild’in “The Managed Heart” isimli kitabinda, “miisterilere iyi hizmet vermek
icin calisanlarin miisterilerle etkilesim i¢indeyken duygularini yonetmeleri ve bu ydnetme sirasinda
gosterdikleri emek” olarak tamimlamustir (Hochschild, 2003). Ozgiin ve Tozkoparan (2015) duygusal
emek kavramini; formal veya informal olarak calisanlarin miisteriler ile kars1 karsiya geldiklerinde,
duygularmi kontrol ederek duygularimi dizginleme c¢abasi olarak tanimlamislardir. Agirman ve
Naktiyok (2014) ise duygusal emegi isgorenlerin gorev yaptiklart kurumun, onlardan gostermesini
istedigi duygularini kontrol etmeleri seklinde tanimlamustir. Bu tanimlara bakildiginda duygusal emek
kavrami; isgorenlerin ¢alisma ortaminda islerini verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in duygularin
kontrol etme siireci olarak agiklanabilir. Duygusal emek kavraminin bilinirliginin artmasi ve is
yasaminda Oneminin anlasilmasi ile igsgérenlerin hizmet verdikleri miisterilerle olan iletisiminde
miisterilerin duygularim anlayabilme ve miisterileri etkilemesi de dnem kazanmustir (Yager Ozen,
2017).

Duygusal Emek Yaklasimlar

Duygusal emek konusunu literatiirde ilk defa Hochschild (1983) giindeme getirmistir. Sonra Ashforth
ve Humphrey yaklasimi, Morris ve Feldman yaklasimi ve Grandey yaklagimi ortaya atilmistir.
Duygusal emek konusunda Ashforth ve Humphrey (1993) davranis yerine, davraniglara sebep olan
bilingaltina odaklanmustir. isgdrenlerin isleri geregi rol yaptigini, bazen de rol yapmasi gerekmedigini
belirtir. Ashforth ve Humphrey (1993) hem duyguyu hem de davranisi baz almistir. Morris ve
Feldman (1996) duygusal emegi gostermek i¢in kontrol, ¢caba ve planlama gerektirdiginden bahseder.
Grandey (2000) duygusal emegi isgérenin duygularmi isverenin amaglarina uygun hale getirmesi
seklinde agiklamistir. Duygusal emegin alt boyutlarini Hochschild (1983) yiizeysel ve derin davranig
olarak belirtmistir. Ashforth ve Humprey (1993) bu alt boyutlara samimi davranis1 da eklemistir.

Duygusal Emek Kavraminin Alt Boyutlar

Duygusal emek kavrami; yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi davranis boyutlarindan
olusmaktadir.

Yiizeysel davranis; isgorenin orgiitiin yapmasini istedigi davraniglari beden diliyle sergileyebilmek
icin kendi hislerini kontrol etme cabasidir. Isgorenlerin duygular1 degismez sadece tavir ve
davraniglart degisir. Yiizeysel davranigta birey hissedilmeyen duygulari ses tonuyla veya sozli
ifadeleriyle sergilemektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
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Derinlemesine davranis duygularini yonlendirebilme olarak agiklanabilir. Derinlemesine davranista
isgorenler isyerinin bekledigi duygulari gercekten hissetmeye ¢aligir. Isgdrenler miisterilere
duygularimi gosterebilmek i¢in yogun caba gosterir. Derinlemesine davranista duygular kendiliginden
olusmamaktadir. Isgéren isyerinin kendinden istedigi duyguyu gostermeyi 6grenir (Yilmaz Daban,
2018).

Samimi davranis ise isgdrenlerin hissetmedigi duygular sergilemek zorunda kalmadigi, miisterilerle
iliskiler sirasinda hissettigi duygulara gére davranabilecegi gercegine dayanmaktadir (Yagcr Ozen,
2017). Isgdren hissettigi duygulari, isyerinde sergilemesi gereken davramslar1 icinden gelerek
yapmaktadir. Isgorenlerin duygularmi degistirmesine, rol yapmasina ihtiyag yoktur (Karasu, 2019).

Tiikenmislik

Tiikenmisglik konusunda birgok tanim vardir. TDK’da tilkenmislik “Gliciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Ergin (1992) ise tiikenmislik kavramimi bireylerin
beklentisiyle aciklamaktadir. Cogu zaman yapilmasi imkénsiz olan ve yapilabilecek beklentiler
arasindaki esitsizligin fazla olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir. Maslach
ve arkadaglarimin agikladigi kabul goren tiikenmislik kavrami “genellikle hizmet almaya gelen
bireylerle iletisim kuran insanlarin, duygu yoniinden tiikenmis hissetmeleri, isleri dolayisiyla
gortstiikleri bireylere duyarsiz olmalar1 ve bireysel basar1 yada yetkinlik hislerinde diisiis yasama
seklinde goriinen bir sendrom olarak agiklanmistir (Erdemoglu Sahin, 2007).

Tiikenmislik siireci bireyin beyninin, viicudu ve ruhunu dengede tutmaya calismasidir. Kendimizi
dogru bir sekilde karsi tarafa aktarmamiz gerektigini belirtir. Tiikenmislik duygusunun belirtileri
gbzden kacirilmamali, tiikkenmislik durumunda her bir alt boyut kendi i¢inde degerlendirilmelidir
(Aslan, 2009).

Tikenmiglik genellikle hizmet sektoriinde galisan bireylerde goriiliir. Yonetim pozisyonunda calisan,
hayati konularda karar veren kisilerde ve orgiitsel liderlerde goriilme ihtimali daha yiiksektir. Zamana
kars1 yarisanlar, dikkatin 6nemli oldugu islerde calisanlar, kiiciik detaylara 6nem verilmesi gereken
islerde c¢alisan bireylerde de tiikenmislik sendromunun goriilme ihtimali yiiksektir. Tiikenmislik
sendromuna yakalanma ihtimalimiz: kim oldugumuz, ne yaptigimiz, nerede ve hangi kosullarda
calistigimizla yakindan ilgilidir. Miikemmeliyetcilik, kati1 diisiince kaliplari, gercek¢ci olmayan
beklentilere sahip olmamiz gibi kisisel 6zellikler tiikenmiglik duygusunu yasama riskini artirir.

Tiikenmisligin Alt Boyutlar

Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; en ¢ok kullanilan alt boyutlarin duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma Ve kigisel basar1 oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada Maslach ve Jackson’in
yaklagimindaki alt boyutlar ele alinmustir.

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi alt kavramlarla agiklamistir. Bu kavramlar duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basaridir. Titkenmisligin ilk boyutu olan duygusal titkenme bireyin
calistig1 is dolayisiyla kendisine ¢ok fazla yiiklenilmesi, tiikenmis olma duygular1 olarak agiklanabilir
(Aslan, 2009). Agir calisma kosullarinda ¢alisan birey kendisini zorlayarak bagka kisilerin istekleri
altinda ezilir. Bu durumda birey ¢alistig1 yerdeki insanlara yeteri kadar sorumlu davranmadigini ve
isleri yapamadigin1 hisseder.

Ikinci kavram olan duyarsizlasma ise bireyin calisigi yerdeki insanlara karsi, onlarin kisisel
farkliliklarmi dikkate almadan, duygusuz bir sekilde tavir almasi ve davranmasim igerir. Birey
duygusal tiikenme yasadiktan sonra lizerindeki baskiy1 hafifletmek icin bireylerle en alt diizeyde iligki
kurar. Bireylere karsi ilgisiz ve sert bir sekilde davranmasi tiikkenmisligin ikinci basamagini olusturur.

Ugiincii kavram olan kisisel basari ise tiim gabalarmn basarisizliga sebep oldugu ve sorunlarin bagarili
olarak halledilemeyeceginin diigiiniilmesi olarak agiklanabilir (Ergin 1992; Tiimkaya, 1996). Bireysel
basarisizlik hissi, bireyin kendisiyle ilgili diislincelerinin olumsuz olmasi sonucu, ¢alistigl iste
kendisini yetersiz olarak diisiinmesi ve calistigi yerde karsilagtigi kisilerle olan iliskilerde de
basarisizlik hissetmesi durumudur (Aslan, 2009).
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YONTEM

[Ikdgretim okullarinda galisan dgretmenlerin duygusal emek davramiglan ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢alisma betimsel nitelik tagimaktadir. Arastirma tarama modelinde
incelenmistir. Tarama modeli daha 6nce gerceklesmis veya hala devam eden durumu oldugu gibi
tasvir etme amacini tagiyan bir modeldir. Arastirma konusu olarak incelenen kisiler veya durumlar
bulundugu sartlar i¢inde oldugu sekliyle tamamlanmaya ¢alisilir, mevcut durumu degistirme gayretine
girilmez (Karasar, 2013).

Katilimcilar

Arastirmanin katilimeilar1 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Canakkale ili ve ilgelerinde gorev yapan
ilkokullarda ve ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerdir.

Orneklem sec¢iminde oransiz eleman ornekleme yontemi secilmistir. Oransiz eleman Ornekleme
tiirlerinden basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme tekniginde
evrenin i¢inde bulunan biitiin elemanlarin 6rnekleme girme ihtimali birbirine esittir. Bu yiizden
hesaplama yapilirken her elemana ayni oranda agirlik verilmelidir (Arikan, 2004). Arastirmanin
orneklemini basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen okullarda gorev yapan ve arastirmaya
goniilliiliik esasina gore katilan 223 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem grubunun dagilimia iliskin
Tablo 1 asagida sunulmustur.

Tablo 1. Orneklemin demografik dzellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
o Kadin 67 29,8
Cinsiyet Erkek 156 69,3
20-30 39 17,3
31-40 114 51,1
Yas 41-50 48 215
51 ve lizeri 22 9,9
S Evli 198 88,8
Medeni hali Bekar 25 11,1
0-5 y1l 26 11,6
6-10 y1l 56 249
Kidem 11-15y1l 54 24
16-20 yil 31 13,8
21 ve lstii 56 249
Lise 1 A4
On lisans 14 6,2
Egitim durumu Lisans 185 82,2
Yiksek Lisans 21 9,3
Doktora 2 0,9
Gorev yapilan Tlkokul 119 52,9
okul tiirii Ortaokul 104 46,2

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak Diefendorff ve arkadaslarinin (2005) gelistirdigi, Basim ve
Begenirbas’in (2012) Tiirkgeye uyarladigr “Duygusal Emek Olgegi” ile Maslach ve Jackson’m (1986)
gelistirdigi, Ergin’in (1996) Tiirk¢eye uyarladigi “MBI-Maslach Tiikenmislik Olgegi” uygulanmustir.

Duygusal Emek Olgegi

Aragtirmada kullanilan 6lgek, Diefendorff ve arkadaslarimin (2005) gelistirdigi “Duygusal Emek
Olgegi”nin Basim ve Begenirbas (2012) aracihigiyla Tiirkgeye uyarlanmus halidir. Basim ve
Begenirbas (2012)’mn yaptigi giivenilirlik analizleri sonucunda 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi .80
olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi 6lcegin gegerli ve giivenilirliginin yeterli oldugunu
sergilemektedir. Olgek 13 maddeden olusan besli likert tipinde bir dlcektir. Duygusal emek davranist
alt bolimlere ayrilmistir. Bunlar yiizeysel davranig, derinden davranis, samimi davramigtir. Bu
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arastirmada yapilan giivenirlik analizleri sonucunda duygusal emek ve alt boliimleri i¢in Cronbach
Alfa katsayilar yiizeysel davranig alt boliimiinde .85, derinden davranig alt béliimiinde .91 ve samimi
davranis alt boliimiinde .63 ve duygusal emek genel toplami .69 olarak hesaplanmustir.

Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik 6lgegi (Maslach Burnout Inventory Scale), bireylerin tilkenmisgligini belirlemek amaciyla
Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmada oOlgek ile ilgili yapilan
giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alfa katsayisi alt boyutlarda duygusal tikenme icin .83,
duyarsizlasma icin 0.65, kisisel basar1 i¢in .72 olarak hesaplanmistir. Olgek Ergin (1996) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgekte 22 madde yer almaktadir. Ankete verilen cevaplar besli likert tipinde
hazirlanmistir. Ogretmenlere sunulan formda dgretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin ifadelere
hangi diizeyde katildiklar1 (1=Kesinlikle katilmiyorum, 1.00-1.80 arasi ortalama, 2=Katilmiyorum,
1.81-2.60 arasi ortalama, 3=Kismen katiliyorum, 2.61-3.40 aras1 ortalama, 4=Katiliyorum, 3.41-4.20
aras1 ortalama, 5=Kesinlikle katiliyorum, 4.21-5.00 arasi ortalama) derecesinde kabul edilmis ve
bulgular bu degerlere gore yorumlanmigtir. Bu arastirmada elde edilen giivenirlik analizleri sonucunda
Cronbach Alfa katsayisi .85 olarak bulunmustur.

Veri Analizi

Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile tiikenmislik diizeylerinde; cinsiyet, medeni hal ve
calisilan egitim kademesi degiskenlerine gore gore farklari belirlemek amaciyla t testi kullanilmis,
yas, egitim durumu ve kidem degiskenleri agisindan anlamli farklihigr belirlemek igin ise tek yonlii
varyans analizi (One-way Anova) kullanilmustir. Gruplararasi farkin oldugu zaman, farkliligin hangi
gruplarda oldugunu saptamak i¢in, homojenligin saglandigi durumlarda Tukey Testi uygulanmustir.
Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak icin
korelasyon testi (pearson momentler carpimi korelasyon Kkatsayisi) uygulanmigtir. Arastirmada
anlamlilik diizeyi, p<0.01 ve p<0.05 olarak alinmustir. Arastirma bulgular1 alt boliimlere gore analiz
edilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde aragtirmada ulasilan bulgular incelenmistir. Tiikenmislik duygusu ve duygusal emek
davranigina ait bulgular alt boliimlerde incelenmistir.

lkogretim (:)gretmenlerin Duygusal Emek Davramslarimin ve Tiikenmislik Duygusu
Diizeylerinin Incelenmesi

[Ikogretim kurumlarindaki Ogretmenlerin duygusal emek davranislar ve tiikenmislik diizeyleri
incelenmistir. Duygusal emek davranigi yiizeysel davranig, derinden davranis ve samimi davranig
olarak ti¢ alt boyutta ele alinmistir. Tiikenmislik ise duyarsizlagma, kisisel basari ve duygusal tiikenme
alt béliimlerinde incelenmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin duygusal emek davranislar ve tiikkenmislik diizeylerine iliskin goriisleri

Boyutlar N X S

Yiizeysel Davranis 223 2.69 .93
Derinden Davrams 223 3.65 .94
Samimi Davrams 223 3.95 46
Duygusal Emek - Genel 223 3.37 .59
Kisisel Basari 223 3,74 48
Duyarsizlasma 223 1,88 71
Duygusal Tiikenme 223 2,42 75
Tiikenmislik - Genel 223 2,78 42

[lkogretim dgretmenlerinin duygusal emek davramisini bazen (x=3.37) sergiledigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis1 yine bazen diizeyinde (X =2.69)
sergiledigi goriilmektedir. Ilkdgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin derinden davranist
sergileme (x =3.65) ve samimi davranist (X =3.95) sergileme diizeylerinin ise ¢ogu zaman diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine bakildiginda ise bazen (X =2.78)
diizeyinde oldugu goriilmektedir. ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik alt
boyutlarindan kisisel basariy1 sergileme diizeylerinin ¢ogu zaman (x =3.74) diizeyinde, duyarsizlagsma
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(x=1.88) ve duygusal tikenme (x=2.42) alt boyutlarinda ise ¢ok nadir diizeyinde oldugu
goriilmektedir.
Ilk6gretim Ogretmenlerinin Demografik Degiskenler Bakimindan incelenmesi

Bu alt baglikta 6gretmenlerin duygusal emek davranislart ve tiikenmiglik diizeylerine iligkin goriisleri
kidem, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan egitim kademesi ve medeni hal agisindan incelenmistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar1 ile duygusal emek ve boyutlarina yonelik duygularmin kidem
degiskeni agisindan farklilik olup olmadigini bulmak igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglart Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Kidem degiskenine iligskin bulgular

Alt Boyutlar Varyans Kareler Kareler Anlamh

Kaynag Toplam S Ortalamasi F P Farkhhk
. Gruplar igi 8,106 4 2,026 o
Yiizeysel Gruplar arast 182,135 218 835 2425  Qagx 2l ylveistd
Davrams 116-20 yil
Toplam 190,240 222
ind Gruplar igi 5,637 4 1,409
gzi':‘mﬁ;‘ Gruplar aras! 100942 218 876 1609 173
Toplam 196,580 222
Gruplar ici ,983 4 ,246
Samimi Davrams Gruplar arast 46,552 218 214 1.151 334
Toplam 47,535 222
Gruplar ici 2,555 4 ,639
Duygusal Emek  Gruplar arasi 75,318 218 345 1.849 121
Toplam 77,873 222
Gruplar igi 1,602 4 ,401
Kisisel Basari Gruplar arasi 48,656 218 223 1.795 131
Toplam 50,259 222
Gruplar igi 3,707 4 ,927
Duyarsizlasma  Gruplar arast 108,308 218 497  1.865 118
Toplam 112,015 222
Duygusal Gruplar ici 6,345 4 1,586
Tiikenme Gruplar arast 118,010 218 541 2.930 077
Toplam 124,354 222
Gruplar igi ,979 4 ,245
Tiikenmislik Gruplar arasi 39,054 218 179 1.366 247
Toplam 40,033 222

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek davranislari igin verdigi cevaplarin kidem
degiskeni agisindan anlamli fark gostermedigi saptanmustir [F.218=1.849, p>0.05]. Alt boyutlara
bakildiginda yiizeysel davranig alt boyutunda kidem degiskeni agisindan anlamli fark saptanmistir
[Fu-218=2.425, p<0.05]. ilkdgretim kurumlarinda c¢alisma yili 21 yil ve iistii olan &gretmenlerin,
calisma yili 16 ile 20 yil arasinda olan 6gretmenlerden daha fazla yiizeysel davranig gosterdigi
bulunmustur. Duygusal emegin diger alt boyutlarinda ise anlaml fark gézlenmemistir.

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri kideme goére anlamli farklilik
sergilememektedir [Fu-218=1.366, p>0.05]. Tiikenmisligin kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal
tikenme alt boyutlarinda da anlamli fark gdzlenmemistir. Ilkdgretimde farkli kidemleri olan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin farklilasmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar1 ile duygusal emek ve boyutlarina yonelik duygularinin
cinsiyet degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in yapilan bagimsiz
orneklemler igin t-testi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin duygusal emek davranislari cinsiyet degiskeni bakimindan
anlamli bir fark sergilememektedir [t223=.55, p>0.05]. Duygusal emegin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda yiizeysel davranig boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur [te23=.10, p<0.05]. Bu bulguya gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla yilizeysel davramig gosterdigi bulunmustur. Derinden
ve samimi davranis alt boyutlarinda cinsiyet agisindan anlamli farklilik saptanmamustir.
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Tablo 4. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Cinsiyet N X S sd t p
Yiizeysel Davranis IE(;kde1|1(1 12(73 ggg g; 221 .10 .03*
Derinden Davrams IE(;kde1|1(1 12(73 ggg gg 221 .03 .30
Samimi Davranis IE(ralf;ﬁE 12; ggg 4512 221 .80 42
Duygusal Emek Eﬁi‘l 12(73 g:gg :Zg 221 55 .12
Kisisel Basar1 IE(;kde1|1(1 12(73 g;g 32 221 40 .69
Duyarsizlagsma E’:ﬁii 12; 123 2(7) 221 48 .63
Duygusal Tiikenme E’:ﬁii 12; 322 ;g 221 54 58
Tiikenmislik I'E(;kdi'r‘l 122 2;2 :ﬁ 21 05 .96

Ogretmenlerin tiikenmislik duygular1 cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli fark gostermemektedir
[t223=.05, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan bakildiginda da anlamli farklilik bulunmamaktadir.
[Ikdgretim kurumlarinda calisan erkek 6gretmenler ile kadin dgretmenlerin tilkenmislik algilarinin
benzer diizeyde oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar1 ile duygusal emek ve boyutlarina yonelik algilarmin yas
degiskeni agisindan farkliligi bulmak igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglart
Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Yas degiskenine iliskin bulgular

Alt Boyutlar Varyans Kareler Kareler = D
Kaynag Toplam Ortalamasi
. Gruplar i¢i 3,295 3 1,098
g:zg;‘:; Gruplar arasi 186,945 219 854 1287 280
Toplam 190,240 222
. Gruplar i¢i 2,469 3 ,823
gi;':‘aﬁ;‘ Gruplar arast 194111 223 886 929 428
Toplam 196,580 226
Gruplar igi ,844 3 ,281
Samimi Davrams Gruplar arasi 46,691 223 ,213 1.319 .269
Toplam 47,535 226
Gruplar igi 1,213 3 ,404
Duygusal Emek  Gruplar arasi 76,659 223 ,350 1.156 .328
Toplam 77,873 226
Gruplar igi ,454 3 ,151
Kisisel Basar1 Gruplar arast 49,805 223 227 .665 574
Toplam 50,259 226
Gruplar igi 3,401 3 1,134
Duyarsizlasma  Gruplar arasi 108,614 219 ,496 2,286 .080
Toplam 112,015 222
Duygusal Gruplar igi 2,435 3 ,812
Tiikenme Gruplar arast 121,920 219 557 1.458 227
Toplam 124,354 222
Gruplar igi ,990 3 ,330
Tiikenmislik Gruplar arasi 39,043 219 ,178 1852 .139
Toplam 40,033 222

Tablo 5’e bakildiginda 6gretmenlerin duygusal emek davranislar yas degiskeni agisindan anlamli bir
farklilk gostermemektedir [Fp219=1.156, p>0.05]. Duygusal emegin alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde de o&gretmenlerin gorislerinin  yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmustir. Bulgular incelendiginde ilkdgretim kurumlarinda calisan Ggretmenlerin
yas1 ile duygusal emek davraniglart arasinda anlaml farklihik bulunmadigi, yas degiskeninin
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ogretmenlerin duygusal emek algilarni farklilastirmadigi soylenebilir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri de yas degiskeni agisindan anlaml bir farklilik gostermemektedir [F223=1.852, p>0.05].
Bulgular incelendiginde ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yasi ile tikkenmislik diizeyleri
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi, yas degiskeninin tilkenmislik diizeylerini anlamli
bir sekilde etkilemedigi soylenebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar ile duygusal emek ve boyutlarina yénelik duygularmin egitim
durumu degiskeni agisindan farklilik sergileyip sergilemedigini ortaya koymak amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Egitim durumu degiskenine iligkin bulgular

Alt Boyutlar Varyans Kareler sd Kareler F D
Kaynag Toplam Ortalamasi
. Gruplar igi 2,532 3 ,844
g;‘i‘z:;’; Gruplar arast 187,708 219 857 985 401
Toplam 190,240 222
ind Gruplar i¢i 1,589 3 ,530
gzi':‘mﬁ;‘ Gruplar arast 194,991 219 890 595 619
Toplam 196,580 222
Gruplar ici ,098 3 ,033
Samimi Davrams Gruplar arast 47,437 219 217 151 929
Toplam 47,535 222
Gruplar igi 1,098 3 ,366
Duygusal Emek  Gruplar arasi 76,775 219 ,351 1.044 374
Toplam 77,873 222
Gruplar igi 1,025 3 ,342
Kisisel Basari Gruplar arasi 49,233 219 ,225 1.520 210
Toplam 50,259 222
Gruplar igi 2,087 3 ,696
Duyarsizlasma  Gruplar arast 109,928 219 ,502 1.386  .248
Toplam 112,015 222
Duygusal Gruplar igi ,077 3 ,026
Tiikenme Gruplar arasi 124,277 219 ,567 .045 987
Toplam 124,354 222
Gruplar igi ,281 3 ,094
Tiikenmislik Gruplar arasi 39,752 219 ,182 516 .672
Toplam 40,033 222

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek davranisina ait goriislerinin egitim durumuna
gore anlamli farklilik olusturmadigi gozlenmistir [F.210=.374, p>0.05]. Duygusal emegin alt
boyutlarina bakildiginda egitim durumu degiskeni agisindan anlamhi farklilik gostermedigi
bulunmustur. Bu bulgulara gore ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin duygusal emek
davranislarimin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik olusturmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine ait goriislerinin egitim durumu bakimindan da anlamli fark
sergilemedigi goriilmektedir [FEo19=.516, p>0.05]. Tikenmisligin alt boyutlarina bakildiginda da
egitim durumlar1 agisindan anlaml fark goézlenmemistir. Bu bulgulara gore ogretmenlerin egitim
durumlarinin tilkenmislik diizeylerini anlamli bir sekilde yordamadigi s6ylenebilir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik ve alt boyutlar1 ile duygusal emek ve alt boyutlarina yonelik goriislerinin
gbrev yapilan okul tiirii acisindan farklilik olusturup olusturmadigini bulmak amaciyla yapilan
bagimsiz érneklemler igin t-testi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7°de galisilan egitim kademesi acisindan 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin anlaml
bir farklilik gostermedigi gorilmektedir [te21=.55, p>0.05]. Alt boyutlara bakildiginda ise samimi
davranis boyutunda caligilan egitim kademesine gore anlamli fark saptanmustir [te21)=.80, p<0.05].
Bulgular incelendiginde ilkokul Ogretmenlerinin ortaokul &gretmenlerinden daha fazla samimi
davranis gosterdigi ortaya ¢ikmigtir. Diger alt boyutlarda ise ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri arasinda
anlamli farklilik saptanmamustir.
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Tablo 7. Gorev yapilan okul tiirti degiskenine iliskin bulgular

Qkul Tiirii N X S sd t p
Yiizeysel Davranis Iollﬁt(;l;lll(lul iéi ;gg gg 221 .10 .92
Derinden Davrams Iouﬁt(;lgll(lul 182 338 13% 221 .03 45
Samimi Davranis gl:;l;uklm iéj ;“8)% 2? 221 .80  .02*
SR B
Kisisel Basar1 Iouﬁt(;lgll(lul 182 3;; 151}1 221 40 .33
Duyarsizlagsma g&g&fm iéi ;gi Sg 221 48 .00*
Duygusal Tiikenme gl:;l;uklm iéi 523 ;; 221 54 39
Tiikenmislik glﬁfal;ful iég ;;g :3(5) 221 .05 .20

[Ikogretimde gorev yapan ogretmenlerin tilkenmislik duygularimin ¢alisilan egitim kademesi
bakimindan anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir [t21=.05, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan
incelendiginde ise duyarsizlasma boyutunda calisilan egitim kademesine gore anlamhi farklilik
bulunmustur [te21=.48, p<0.05]. Bu bulgu ilkogretim kurumlarinda galisan ortaokul 6gretmenlerinin
ilkokul 6gretmenlerinden daha ¢ok duyarsizlagsma davranisi gosterdigini ortaya koymustur. Diger alt
boyutlarda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar1 ile duygusal emek ve boyutlarina yonelik duygularmnmn
medeni hal agisindan farklilik olup olmadigini bulmak i¢in uygulanan bagimsiz érneklemler igin t-
testi analizi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Medeni hal degiskenine iliskin bulgular

Medeni Hali N X S sd t p
Yiizeysel Davranis ]E\fliér 12232 31‘21 132 221 142 15
Derinden Davrams E‘e’]'(iar 122 g:g; 1:(9& 221 102 31
Samimi Davrams E‘e’]'(iar 122 g:gg :gg 221 15 85
Duygusal Emek E‘Q{iér 122 ggg :23 221 131 .19
Kisisel Basar1 E\Qjér 12232 ggg ig 221 95 .35
Duyarsizlasma E‘é]'(iér 122 ;:ig :gg 221 158 .21
Duygusal Tiikenme E\;Liér 122 ;jg ;i 221 31 .76
Tiikenmislik ]E\Qjér 122 g;? 13 221 43 .66

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, dgretmenlerin duygusal emek davramslarinin medeni hal
degiskeni agisindan anlamli farklilik sergilemedigi bulunmustur [te21=1.31, p>0.05]. Duygusal
emegin alt boyutlart incelendiginde, duygusal emegin alt boyutlarimin da medeni hal degiskeni
acisindan anlaml bir farklilik sergilemedigi bulunmustur. Buna gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan
evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin anlamli bir farklilik olusturacak diizeyde
olmadig1 saptanmustir.

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin de medeni hal
degiskeni agisindan anlamli farklihk gostermedigi bulunmustur [teon=.43, p>0.05]. Ilkogretim
kurumlarinda ¢alisan evli Ogretmenler ile bekar Ggretmenlerin tiikenmislik duygulari agisindan
anlamli farklilik bulunmadigi saptanmustir. Alt boyutlar ag¢isindan bakildiginda da benzer bir durum
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oldugu, Ogretmenlerin goriislerinin medeni hal agisindan anlamli farklilik sergilemedigi
goriilmektedir.

Tiikenmislik ile Duygusal Emek Davramslar1 Arasindaki liskinin Incelenmesi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlarina iliskin gériisleri ile duygusal emek ve alt
boyutlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Duygusal emek davraniglari ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski

Duygusal
Kigisel Bagar1  Duyarsizlasma Tiikkenme Tiikenmiglik

Yiizeysel ~ Pearson Correlation -,092 223" ,080 ,105
Davranis Sig. (2-tailed) ,170 ,001 ,236 119

N 223 223 223 223
Derinden Pearson Correlation ,069 ,062 ,020 ,066
Davranis Sig. (2-tailed) ,302 ,357 172 327

N 223 223 223 223
Samimi Pearson Correlation ,144” -,183™ -,181™ -,1417
Davranis  Sig. (2-tailed) 032 ,006 007 035

N 223 223 223 223
Duygusal  Pearson Correlation ,012 ,120 ,014 ,061
Emek Sig. (2-tailed) 854 073 838 367

N 223 223 223 223

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile duygusal emek diizeyleri arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmadigr goriilmektedir (r=0.061, p>0.01). Duygusal emegin alt
boyutlarindan yiizeysel davranig ile tikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
yiizeysel davranis ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki bulunmustur
(r=.223, p<0.01). Yiizeysel davranis sergileme durumlarinin disiik diizeyde de olsa duyarsizlasma
hissine neden oldugu soylenebilir. Yiizeysel davranis ile titkenmislik alt boyutlarindan kisisel basari
ve duygusal tiikenme arasinda ise anlamli bir iligki saptanmamustir.

Duygusal emegin alt boyutu olan derinden davramis ile tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlari
arasindaki iliskiye bakildiginda; derinden davranis ile tiikenmislik diizeyi ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki saptanmamustir.

Duygusal emegin samimi davranig alt boyutu ile tiikkenmislik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki
iliski incelendiginde; samimi davranis ile tiikenmislik agisindan negatif yonde diisiik diizeyde anlamli
iliski bulunmustur (r=-.141, p<0.05). Samimi davranis ile tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (r=.144, p<0.05), duyarsizlasma arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde (r=-.183, p<0.01) ve duygusal tilkenme arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski
saptanmustir (r=-.181, p<0.01).

TARTISMA ve SONUC

[kdgretim kurumlarinda galigan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile duygusal emek davramslari
arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirmanin sonuglarina gore; Ogretmenlerin duygusal emek
duygularmi bazen sergiledikleri bulunmustur. Bu bulguyu Akbas (2016) ve Gog¢ (2017) tarafindan
yapilan ¢alismalar da desteklemektedir. Ogretmenlerin duygusal emek davramisim gerekli olan
durumlarda gosterdigi i¢in bazen gosterdigi soylenebilir.

Ilkdgretim  kurumlarinda ¢alisan gretmenlerin  tiikkenmislik duygularim  bazen yasadiklar
bulunmustur. Bu bulguyu Yildiz (2012) ve Cingdz (2018) tarafindan yapilan calismalar da
desteklemektedir. Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili zorluk yasadiginda tiikenmislik hissettikleri
soylenebilir. Ogretmenler 6grencileriyle ders islemektedir. Bazen okuldaki arkadaslariyla bazen de
velilerle sorunlar yasamaktadir. Bunlarin zaman zaman 6gretmenlerin tiikenmis hissetmelerine sebep
oldugu sdylenebilir.
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[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin duygusal emek davranislari incelendiginde kidem
acisindan anlaml fark bulunmamistir. Duygusal emegin alt boyutlaria bakildiginda yiizeysel davranig
boyutunda kidem agisindan anlamli farklilik bulunmustur. 21 y1l ve tizeri kidemi olan 6gretmenler 16-
20 yil kidemi olan 6gretmenlerden daha fazla yiizeysel davranis gostermektedir. Uysal (2007),
Begenirbas (2013) ve Gog¢ (2017)’iin yaptigi caligmalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Derinden
davranig ve samimi davranis alt boyutlari incelendiginde ise anlamli bir farklilik bulunmamustir. Akbasg
(2016)’1n yaptig1 ¢alismada da benzer sonuglar bulunmustur.

[lkogretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin tikkenmislik diizeyleri kidem ydniinden incelendiginde
anlamh farklilik saptanmamustir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan kisisel basari, duyarsizlagsma ve
duygusal tiikkenme alt boyutlarinda da anlamli fark saptanmamistir. Bagéren (2005), Kayabasi (2008)
ve Erken (2018)’in yaptigi calismalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Ogretmenler meslek
hayatinin her doneminde kidemden bagimsiz bir sekilde kotii olaylar yasayabilmektedir. Bu yiizden
ogretmenlerin meslek hayati boyunca az da olsa tiikenmislik yasadigi s6ylenebilir.

[Ikdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile cinsiyet arasinda anlaml
farklilik bulunmamugtir. Duygusal emegin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlerden daha fazla yiizeysel davranis gosterdigi bulunmustur. Bilgen ve Geng (2014),
Cintiriz (2016), Evci (2017) ve Karasu (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda da cinsiyet degiskeni
yoniinden anlamli farklilik saptanmigtir. Derinden davranig ve samimi davranig alt boyutlarinda ise
cinsiyet acisindan dgretmen goriigleri arasinda anlaml fark saptanmamugtir. Savas (2012) ve Polatkan
(2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglar saptanmustir.

[kogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerine iliskin goriisleri arasinda
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliik bulunmamustir. Tiikkenmigligin alt boyutlart olan kisisel
basari, duyarsizlagsma ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda da cinsiyet degiskeni agisindan anlamli
farklillk saptanmamistir. Bilgen ve Geng (2014), Cintiriz (2016), Evci (2017) ve Karasu (2019)
tarafindan gergeklestirilen c¢alismalarda da cinsiyet degiskeni yo6niinden anlamli farklilik
saptanmamustir. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini cinsiyetin etkilemedigi sdylenebilir.

[Ikogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin duygusal emek davranislan ile cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik gostermemektedir. Duygusal emegin yiizeysel davranig, derinden davranig
ve samimi davranis alt boyutlarinda da yas degiskeni agisindan anlamli farklilik bulunmamistir. Kaya
(2014), Ozgiin (2015) ve Karasu (2019)’nun yaptig1 calismalarda da yas degiskeni agisindan anlaml
farklilik bulunmamaktadir.

[lkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriisleri yas
degiskeni agisindan anlamli farklilik sergilememektedir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan kisisel
basari, duyarsizlagma ve duygusal alt tikenmede de yas degiskeni acisindan anlamlh fark
saptanmamustir. Padyap ve ark. (2013), Erken (2018) ve Karasu (2019)’nun yaptig1 ¢alismalarda da
yas acisindan anlamli farklihk bulunmamaktadir. Ogretmenlerin her yas déneminde sorunlar
yasayabilecegi i¢in her donemde tiikenmislik yasayabilecekleri s6ylenebilir.

[lkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin duygusal emek davranislarina iliskin goriislerinde
egitim durumu degiskeni agisindan anlamli fark saptanmamistir. Duygusal emegin alt boyutlarinda da
yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Kaya (2014), Ozgiin (2015) ve Karasu
(2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sekilde egitim durumu bakimindan anlamli fark
saptanmamuistir.

[kdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriislerinde egitim
durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik saptanmamistir. Tiikenmisligin alt boyutlarinda da egitim
durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik saptanmamustir. Akgiil (2014), Bilici (2017) ve Erken
(2018)’in yaptiklari calismalarda da benzer sekilde anlamli farklilik saptanmamugtir.

[lkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin duygusal emek davranislarina yonelik goriisleri
calisilan egitim kademesi bakimindan da anlamli farklilik sergilememektedir. Duygusal emegin
samimi davramig alt boyutunda calisilan egitim kademesi agisindan anlamlh farklilik bulunmustur.
Ilkokul &gretmenlerinin ortaokul dgretmenlerinden daha fazla samimi davrams gosterdigi ortaya
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cikmistir. Hosgoriir ve Yorulmaz (2015)’in yaptigr calismada da benzer sonuglar bulunmustur.
[lkokulda gdrev yapan 6gretmenlerin, dgrencilerin yasinimn kiigiik oldugu igin iletisim kurabilmek igin
daha fazla samimi davranis gosterdigi soylenebilir. Yiizeysel davranis ve derinden davranis
boyutlarinda ise egitim kademesi a¢isindan anlamli fark bulunmamistir. Demircan (2016), Kiral
(2016) ve Erken (2018)’in yaptiklar ¢aligmalarda da benzer sekilde anlamli farklilik saptanmamustir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri egitim kademesi degiskeni
bakimindan anlaml farklilik gostermemektedir. Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda egitim
kademesi bakimindan anlamli fark bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul dgretmenlerinden
daha ¢ok duyarsizlasma davranisi gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Ortaokulda 6grenci davraniglarinin
degistigi ve 6grencilerin her konuda sikayet ettigi i¢in daha duyarsiz oldugu sdylenebilir. Cemaloglu
ve Sahin (2007) ile Girgin (2010)’in yaptig1 ¢alismalarda ise anlamli farklilik saptanmamistir. Kisisel
basar1 ve duygusal alt tiikenme boyutlarinda ise egitim durumu degiskeni agisindan anlamli fark
saptanmamustir. Gogercin (2017) ve Erken (2018)’in yaptiklar1 ¢alismalarda da benzer sekilde anlamli

farklilik saptanmamustir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin duygusal emek davramlarina iliskin goriislerinde
medeni hal degiskeni agisindan anlamli fark bulunmamistir. Duygusal emegin alt boyutlarinda da
anlamli farklilik bulunmamistir. Cinkilig (2016), Yilmaz Daban (2018) ve Yagci (2020)’nin yaptig
arastirmalarda da medeni hal degiskeni agisindan anlamli fark bulunmamastir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin medeni hal ile tikkenmislik diizeyleri arasinda
anlaml farklilik saptanmamustir. Tiikenmisligin alt boyutlarinda da medeni hal degiskeni bakimindan
anlamli fark saptanmamistir. Bilgen ve Geng (2014), Gogercin (2017) ve Yilmaz Daban (2018)’n
yaptig1 arastirmalarda da medeni hal degiskeni agisindan anlamli fark bulunmamustir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile duygusal emek
davranislar arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Yiizeysel davranis ile duyarsizlagsma arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Yiizeysel davranis arttik¢a duyarsizlasma
diizeylerinin de artig1 bulunmustur. Ogretmenler yiizeysel davranis gosterince bu duygunun dgrenci
davranislarina kars1 duyarsizlasmaya sebep oldugu soylenebilir. Karasu (2019) ve Irigiiler (2015)’in
yaptig1 aragtirmalarda da anlaml iliski bulunmustur.

[lkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal emegin alt boyutu olan derinden davranis
ile titkenmiglik ve boyutlari agisindan anlaml iliski saptanmamistir. Kaya (2014) ve Koksel (2009)’in
yaptig1 aragtirmalarda da anlamli iliski bulunmamustir.

[lkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin duygusal emegin alt bdliimii olan samimi davranis
ile tikkenmisglik ve boyutlari arasinda anlamli iligki saptanmistir. Samimi davranis ile tiikenmisligin alt
boyutu olan kisisel basari arasinda pozitif yonde disiik diizeyde anlaml bir iliski saptanmustir.
Ogretmenlerin sergiledigi samimi davranis arttikga kisisel basar1 da artmaktadir. Kaya ve Ozhan
(2012) ve Kaya (2014)’min yaptig1 arastirmalarda da anlamli iliski bulunmamigtir. Samimi davranis ile
tikenmislik, duyarsizlagma ve duygusal tikkenme arasinda negatif anlamda bir iliski saptanmistir.
Ogretmenlerin gosterdigi samimi davranis arttikca kendi kisiliklerine uygun davrandiklari igin
tiikkenmisliklerinin azaldig1 sdylenebilir. Karasu (2019) ve Irigiiler (2015) ’in yaptig1 arastirmalarda da
anlamli iligki bulunmustur.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile duygusal emek arasindaki iliskinin arastirildigs bu calisma
Canakkale Ilindeki ilkokul ve ortaokullar ile sinirli tutulmustur. Bu calisma baska illerde ve 6zel
okullarda da uygulanabilir. Erkek Ogretmenlerin daha fazla ylizeysel davramig sergilemelerinin
sebepleri arastirilabilir. Ortaokul Ogretmenlerinin daha az ylizeysel davrams gosterdigi ve daha
duyarsiz oldugu bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerine bu konuda egitimler verilebilir. Ogretmenlerin
samimi davranis gostermeleri tiikkenmislik ve alt boyutlarim azaltmaktadir. Ogretmenlerin
tikenmisligini azaltmak i¢in samimi davranis egitimi verilebilir. Bu sayede Ogretmenlerin
tiikenmiglikleri azaltilabilir. Arastirma farkli degiskenler eklenerek tekrarlanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

As a concept, with the emergence of emotional labor and being an important component in ensuring
competition, it has become important for the workers to understand and direct their feelings in their
communication with the target audience. Individuals begin their working lives with desire and
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enthusiasm. They face the difficulties they face in business life. The education sector meets the
educational needs of the society. Teachers are a fundamental part of education. Teachers also have
many difficulties in their professional life. Teachers who have difficulties in their education life begin
to alienate from their profession. Teachers who have difficulty in learning begin to cool off from their
professions. Failure to cope with these challenges causes teachers to feel feelings of burnout. In Hoch
child’s book "The Managed Heart," emotional labor described "the efforts of employees to manage
their emotions when interacting with customers in order to serve customers well, and what we have
shown during this management.” The concept of emotional labor; formally or informally, employees
have described it as an effort to rein in their emotions when confronted by customers. When you look
at these definitions, the concept of emotional labor; it can be explained as the process of controlling
the emotions of the workers in order to continue their work efficiently in the working environment.
There are many definitions of burnout. Burnout in TLS is defined as "Loss of strength, no effort".
Ergin explains the concept of burnout in anticipation of individuals. He defined it as a situation that is
often impossible to do and arises due to the high inequality between the expectations that can be
made. The accepted concept of burnout explained by Maslach and his colleagues is explained as
people who usually communicate with individuals who come to receive service, feel exhausted in
terms of emotion, are insensitive to the individuals they meet due to their jobs, and experience a
decrease in their sense of individual success or competence. This research, which examines the
relationship between the emotional labor behaviors and burnout levels of teachers working in primary
schools, is descriptive. The research was examined in the scanning model. The persons or situations
examined as the subject of the research are tried to be completed as in the conditions in which they are
located, and no effort is made to change the current situation. In the 2015-2016 academic years, the
participants of the study were 223 teachers who worked in primary schools and secondary schools in
Canakkale province and districts and participated in the research on a voluntary basis. According to
the results of this research, teachers were found to sometimes exhibit feelings of emotional labor.
Teachers conduct lessons with their students. Sometimes teachers have problems with his friends at
school and sometimes with parents. When the emotional labor behavior of teachers in primary schools
was examined, there was no significant difference in seniority. When looking at the lower dimensions
of emotional labor, there was a significant difference in seniority in the dimension of superficial
behavior. Teachers with seniority of 21 years or more exhibited more superficial behavior than
teachers with 16-20 years of seniority. Teachers can experience bad events regardless of seniority at
all times of their professional life. Therefore, it can be said that teachers experience a little burnout
throughout their careers. When looking at the lower dimensions of emotional labor, it was found that
male teachers exhibited more superficial behavior than female teachers. There was no significant
difference in gender variability between the views of teachers in primary schools regarding burnout
levels. There was no significant difference in gender variability in the sub-dimensions of burnout:
personal success, desensitization and emotional exhaustion. There was no significant difference in the
sub-dimensions of superficial behavior, deep behavior and intimate behavior of emotional labor in
terms of age variable. The opinions of teachers in primary schools regarding burnout levels do not
differ significantly in terms of age variable. There was a significant difference in the level of
education studied in the lower dimension of intimate behavior of emotional labor. It can be said that
teachers in primary school behave more sincerely in order to communicate because the students are
underage. There was no significant difference in the level of education in terms of superficial
behavior and deep behavior. There was a significant difference in the lower dimension of burnout in
terms of the level of education. It turns out that secondary school teachers show more desensitization
behavior than elementary school teachers. It can be said that student behaviors in secondary school
have changed and students are more insensitive because they complain about everything. There was
no significant difference in the marital state variable in the opinions of teachers in primary schools
regarding emotional labor behaviors. There was no significant difference between marital status and
burnout levels of teachers in elementary schools. A positively low-level significant relationship was
found between superficial behavior and desensitization. As superficial behavior increased, so did the
levels of desensitization. When teachers behave superficially, it can be said that this feeling causes
desensitization to student behavior. There was no significant relationship between the deep behavior
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of teachers in primary schools and burnout and dimensions, which is the lower dimension of
emotional labor. A positively low-level significant relationship was found between intimate behavior
and personal success, which is the lower dimension of burnout. As the friendly behavior of teachers
increases, so do personal success. A negative relationship was found between intimate behavior and
burnout, desensitization and emotional exhaustion. It can be said that as teachers' sincere behavior
increases, their burnout decreases because they behave in accordance with their own personalities.
This research can be applied in other provinces and private schools. The reasons why male teachers
exhibit more superficial behavior can be investigated. Secondary school teachers can be trained in this
subject. Teachers' friendly behavior reduces burnout and subdivisions. Sincere behavioral training can
be provided to reduce teachers' burnout. In this way, teachers' burnout can be reduced.
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