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Oz

Zorbalik, tistiin konumda ya da daha giiglii olan kisinin karsisindakini genellikle istediklerini yaptirtmak amaciyla etkilemesi,
ezmesi ve gozini korkutmasidir. Zorbalik, yiiz yiize ya da cevrimigi platformalar da gorilebilir. Genellikle birlikte
gerceklesebilir. Internetin bilingsiz kullanimi bireysel ve toplumsal hayata yonelik tehditler ve tehlikeler barindirir. Bu
tehlikelerden bir tanesi akran zorbaliginm yeni bir bigimi olan siber zorbaliktir. Siber zorbalik psikolojik siddet igeren, kasith
yapilan ve sosyal medya, oyun, mesajlasma platformlari, cep telefonlar: gibi dijital teknolojiler kullanilarak gergeklestirilen bir
zorbalik tiiriidiir. Bu zorbalik tiirii hedefteki kisiyi kizdirmak, utandirmak, korkutmaya yonelik olarak tekrarlanan bir
davranigtir. Geride dijital iz birakir. Diinyada teknoloji kullanimu arttik¢a paralel olarak siber zorbalikta da artig goriilmektedir.
Artan bu zorbalik tiirii sebebiyle yapilan bilimsel ¢alisma KKTC’de 6zel bir {iniversitenin egitim fakiiltesinde yiirtitiilmiistiir.
Caligmaya 29 6grenci katilmistir. Veriler PADLET platformundan, goniilliiliik esas alinarak toplanmistir. Veri toplama araci
olarak anket uygulanmustir. Katilimcilara siber zorbalikla ilgili sorular sorulmustur. Yapilan bu bilimsel ¢alisma nitel bir
calisma olup sonuglar nitel verilere uygun analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda, siber zorbaliktan korunmak igin glivenli
internet kullanimuiyla ilgili yasalar gelistirilmelidir. Okullarimizda herkesin ¢evrim i¢i ortamda ve gergek ortamda saygiy1 hak
ettigini kabul etmekle ilgili, kisisel bilgilerin 6zel oldugunu ve baskalariyla paylasilmamasi gerektigi konularinda her egitim
diizeyine uygun seminerler, egitimler, se¢meli dersler verilerek farkindalik yaratilmalidir. Okullarda zorbaliga ugrayan
égrencilerimizi okul yonetimi ve 6gretmenler okul psikolojik damismanina ydnlendirmeleri gerekmektedir. Ogrenciler bu
konularda okul psikolojik danismanlarindan yardim alabileceklerini bilmelidirler. Bu konuda okul psikolojik danigsmanlar1 da
lider rolii oynayarak idare, 0gretmenler, aile, dgrencilerle iletisim halinde olmalidir. Okullarda miidahale, farkindalik
caligmalart yapilmalidir. Kurbanlar, haklar1 konusunda bilgilendirilebilir. Yardim kaynaklar1 konusunda aileler ve dgrenciler
bilgilendirilmelidirler. MEB’in bu konuda ¢alismalari mevcuttur. Ayrica bu konuyla ilgili Tiibitak destegiyle saha ¢aligmalart
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismalarin ulagilabilir olmasini saglayarak, aileler bu calismalar hakkinda bilgilendirilebilir.
Ayrica, bu konuda 6gretici ve bilgilendirici videolar mevcuttur.

Anahtar Terimler: Zorbalik, siber zorbalik, psikolojik danigma.
Abstract

Bullying is when a person in a superior position or in a stronger position influence, oppresses, and intimidates the other person
to get them to do what they want. Bullying can also be seen on face-to-face or online platforms. It can often happen together.
Unconscious use of the Internet carries threats and dangers to individual and social life. One of these dangers is cyberbullying,
a new form of peer bullying. Cyberbullying: It is a type of bullying that involves psychological violence, is done deliberately
and is carried out using digital technologies such as social media, gaming, messaging platforms, mobile phones. This type of
bullying is a repetitive behavior aimed at angering, shaming, scaring the target person. It leaves behind a digital footprint. As
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the use of technology increases in the world, there is an increase in cyberbullying in parallel. This scientific study, which was
carried out due to this increasing type of bullying, was carried out in the faculty of education of a private university in the
TRNC. 29 students participated in the study. The data were collected on the PADLET platform on a voluntary basis. A
questionnaire was applied as a data collection tool and participants were asked questions about cyberbullying. This scientific
study is a qualitative study, and the results were analyzed in accordance with the qualitative data. The research concluded that
laws on safe internet use have been developed to protect against cyberbullying. In addition, awareness should be created in our
schools by giving seminars, trainings, elective courses suitable for all levels of education about recognizing that everyone
deserves respect in the online and real environment, that personal information is private and should not be shared with others.
Students who are bullied in schools are required to be referred to the school administration and teachers to the school
psychological counselor. Students should know that they can get help from school counselors in these matters. In this regard,
school psychological counselors should play a leading role and communicate with the administration, teachers, family, and
students. Intervention and awareness activities should be carried out in schools. Bullied victims, i.e. victims, can be informed
about their rights. Students should be informed about the sources of help. The Ministry of National Education has studies on
this subject. In addition, field studies are carried out with the support of TUBITAK on this subject. By ensuring that these
studies are accessible, families can be informed about these studies. In addition, tutorials and informative videos are available
on this subject.

Keywords: Bullying, cyberbullying, psychological counseling.

GIRIS

Son donemlerde Ozellikle pandemi donemiyle birlikte insanlar alisveriglerini, eglence hayatlarini,
birbirleriyle olan iletisimini, ¢alisma hayatlarin1 internet tUzerinden yapmak durumunda kalmislardir
(Bastiirk Akca, Sayimer, 2017). Bu durumun sonunda akilli telefon ve bilgisayar kullanimi artmistir.
Sosyal medyaya dayali iletisim ve bilgi paylasimimnin giderek artmasiyla yeni nesil internetin onlara
sundugu sayisiz imkanlara kayitsiz kalmamaya baslamiglardir (Aksaray, 2011; Waasdorp, Bradshaw,
2014). Internetin birgok ydnden sayisiz olumlu ydnii mevcuttur. Bunlar, oyun oynama, bilgi arama,
bilgiye kolay ve ¢abuk ulagma, akademik, egitsel destek faydalari vardir. Bununla birlikte, internetin
yol agtig1 baz riskler, 6zellikle cep telefonlartyla internete girildiginden beri ¢ok fazla zaman gegirme
gibi potansiyel bagimliliklar {izerinde yogunlasilir (Aksaray, 2011). Ayrica, kisiler kimliklerini
saklayarak mesajlar yollayabilmeleri ve bu mesajlar1 genis bir izleyici kitlesine ulastirabilmeleri,
dedikodu yayma, iftira atma gibi davranislar1 rahatlikla gerceklestirebilmeleri teknoloji kullaniminin
endise yaratan baska boyutudur (Campell, 2005; Tiirkileri Incel6z, & Uganok, 2013). Bu zorbalik tiirii
yas ile smirl olmayip her yasa uzanabildigi gibi ergenligin baslangicinda diisiik bir seyir izlemektedir
ve 14-15 yaslarina dogru yiikselise gecmektedir (Aktepe, 2013). Siber zorbaliga maruz kalanlar bu
durumu internet kullanma ozgurliikkleri kaybolacagi endisesi ile okul yoneticileri, aileleri, okul
psikolojik danigmanliklariyla paylasma konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar. Bu sebeple, yasakei

uygulamalar yerine okul psikolojik danismani gibi uzman kigiden alinacak olan destek¢i ve dogru
yaklagim onemlidir (Craig, 1998; Bastiirk Akca, & Sayimer, 2017).

Diger yandan, saldirgan ve kurban arasinda kisisel bir temas bulunmamasina ragmen fiziksel ortamda
gerceklestirilen zorbalik tiirlerine benzemektedir ve saldiriya ugrayan kisi okuldan kagma, sosyal
iliskilerin zay1fligi, depresyon, paranoid diisiinceler, anksiyete, diisiik 6zsaygi, yalnizlik gibi psikolojik
zarar gormektedir (Ding, 2020; Baker, Kavsut, 2007). Fiziksel ortamda gerceklestirilen zorbalik
tirlerinden farki ise her an her yerde gerceklestirilebildigi i¢in yayilim hizi ve genisligi daha fazla
oldugu i¢in magdurun kagabilme ihtimali daha kisithdir. internet veya cep telefonu gibi sanal iletisimin
gergeklesebildigi bilgi ve iletisim teknolojilerini araci olarak kullanmakta ve siber zorbanin,
davraniglarinin magdurda yol agtigi duygusal sonuglari gdrememesi bu davraniglarindan otiirti
sorumluluk duymasini ve magdurla empati kurmasini giiglestirmektedir (Baker & Kavsut, 2007; Slonje,
Smith, & Frisen, 2013).

Bu ¢aligmanin amaci siber zorbaligin kurbanlar izerine etkilerini aragtirmak ve korunmak i¢in gerekli
o6nemlerin neler oldugunu ortaya koymaktir.

Yapilan bu ¢alismada, ‘Internet kullanim amaglarinizdan kullanma énceliginiz nedir?’,
‘Internette siber zorbalik ile karsilastiniz m1?’, ‘Siber zorbaliga maruz kalmamak i¢in neler yaptiniz?’,
‘Siber zorbaligi uygulayanlara karsi (siber zorba) neler yapilabilir?’ sorularina cevap aranmustir.
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YONTEM
Arastirmanmin Modeli

Universite dgrencilerinin siber zorbalik hakkindaki goriisleri ve magduriyet yasantilarina iliskin
goriiglerinin ve diisiincelerinin saptanmasi amaciyla yapilan bu arastirmada nitel yaklasim temel
almmustir. Biiyiikoztlirk ve arkadaslar1 (2008) nitel arastirmalarin genis bir bakis acist elde etmek igin
gerceklestirildigini belirtmektedir. Yildirim ve Simsek’e gore (2013) nitel arastirmada amag genelleme
yapmak degil biitiinciil bir resim elde etmektir. Nitel arastirma calisilan konuyu derinlemesine ve
ayrintili bir bigimde incelemeyi amag edinmektedir.

Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden biri olan “durum caligmas1” kullanilmistir. Durumlar gesitli
bicimlerde karsimiza cikabilir. Bir birey, bir kurum, bir grup, bir ortam calisilacak durumlara 6rnek
olusturabilir (Y1ildirim & Simgek 2013). Durum ¢aligmasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun
derinlemesine arastirilmasidir. Yani bu duruma iligkin etmenler biitiinciil bir yaklagimla ve ilgili durumu
nasil etkiledikleri veya ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine odaklanilir (Yildirirm & Simsek
2013).

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullanilan goériisme formlart hazirlanmadan Once literatiir ayrintili sekilde incelenerek
formda olacak sorular olusturulmus ve sorular alaninda uzman 3 akademisyenin goriisii alinarak
sorularin son diizenlemeleri yapilmistir. Katilimcilarin g¢aligmaya katilimlarinda goniilliilik esasina
bagli kalinmigtir. Verileri toplamak i¢in gériisme sorular1t Web 2.0 araglarindan olan Padlet uygulamasi
araciligiyla toplanmustir. Katilimcilara Padlet uygulamasinin  kullanimi ile ilgili bilgilendirme
yapilmigtir. Sorular padlet uygulamasinda olusturulup katilimcilara link e-posta yoluyla gonderilerek
veriler toplanmistir. Arastirmaya katilimda gontilliiliik esas alinmigtr.

Aragtirma verileri yart yapilandirilmig gériisme teknigi ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmig gériisme
teknigi standart ve ayn1 zamanda esnek olusu ile egitim arastirmalarina uygun bir yontem goriiniimii
sunmaktadir. Arastirmaciya sundugu kolayliklardan biri yart yapilandirilmis goériismelerin daha
sistematik ve karsilastirilabilir olmasidir (Yildirim & Simsek, 2013). Bu yaklasimlardan dolay1 egitim
bilimlerinde kullanilan en uygun arastirma tekniklerinden biridir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 6zel bir tiniversitede 2020-2021 bahar déneminde egitim fakiiltesinde
ogrenim goren, 5 simf dgretmenligi bolimii 6grencisi, 10 Ingilizce boliimii 6grencisi, 10 okul 6ncesi

olusturmustur. Katilimeilar 22 kadin, 7 erkek toplam 29 kisiden olugsmaktadir.
Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin ¢dziimlenmesi i¢in betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz; elde edilen
verilerin daha once temalara ayrilip 6zetlenerek yorumlandigi bir tekniktir (Yildirnm & Simsek, 2003).
Betimsel analiz (¢ etkinlik (verileri azaltmak, veri sunumu, sonu¢ ve yorumlama) cercevesinde
yapilmistir (Ttrniikli, 2000). Padlet uygulamasindan elde edilen veriler ilk olarak Office Word
programina aktarilip, birka¢ kez okunarak ve kodlamalar verilerek olusturulmustur. Ayni baslikta
toplanacak verilere birer tematik etiket verilmis ve bu basliklara uygun 6grenci goriislerinden
faydalanarak veriler diizenlenmistir. Bundan sonra olusturulan bagliklar arastirmanin temalarmi, alt
basliklar ise alt temalarini olusturmaktadir. Arastirmanin temalar1 olusturulduktan sonra 6grencilerin
benzer cevaplar verdigi ayni kategoride, farkli cevaplar baska bir kategori altinda olusturulmustur. Bu
islemlerden sonra aragtirmanin veri analizi tamamlanmistir. Analizler yapilirken 6grenci ifadeleri;
6grencinin orijinal goriisiine dokunmadan, dil bilgisi yoniinden tamamlanmaya calisgilmistir. Yazil
goriis notlarinin hangi katilimeiya ait oldugunu belirlemek amaci ile dipnotlar kullanilarak tirnak isareti
icinde yazilmistir. Daha sonra katilimci goriisiiniin hangi katihimciya ait oldugu parantez icinde
belirtilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin internet kullanim amaglariin en g¢ok egitim-6gretim 23 (%79) kisi
olusturmakta olup; sosyal medya-eglence ve oyun amacli kullanim 5 (%17,2) kisiden olusmaktadir.
Katilimcilarin interneti kullanim amagclarindan bir de 1 kisi (%3.,5) aligveris amaciyla kullandigi
gorilmektedir.

Tablo 1. internet kullanim amaglarinizdan kullanma 6nceligi

n %
Egitim-6gretim 23 79.3
Sosyal-medya, eglence, oyun 5 17.2
Alisveris 1 35
Toplam 29 100

K12 numarali katilimei1 “online egitim ve merak ettigim konular1 arastirmak i¢in” seklinde agiklarken,
K1 numarali katilimer “sosyal medyay1 kullanmak i¢in interneti kullaniyorum” seklinde agiklamada
bulunmugtur. Bunlarin yani sira K7 numarali katilimer ise “interneti sadece aligveris yapmak igin
kullantyorum” seklinde ifade etmistir.

Internet kullanimmin genel olarak egitim ve oOgretim alaminda agirhikta oldugu goriilmektedir,
Katilimcilardan bazilar ise sosyal medya amaciyla kullandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 2. Siber zorbaliktan korunma yolu

n %
Higbir Sey 16 55.2
Gizlilik ve Giivenirlik 7 24.1
Sikayet¢i Olmak 6 20.7
Toplam 29 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugu 16 kisi (%55.2) siber zorbalikla ilgili higbir sey
yapmadiklarini belirtmis olup, katilimcilarin bir kismi da internet kullanirken gizlilik ve giivenirlige 7
kisi (%24.1) dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ok az kismi 6 kisi (20.7) sikayetci olarak
siber zorbaliktan korunacaklarini belirtmiglerdir.

K13 numarali katilmer “paylasimda bulundugum uygulamalarin gizlilik ve giivenirlik politikasina
dikkat ederim” seklinde agiklarken, K8 numarali katilimc1 “maalesef sikayetten baska bir sey
yapamadim” seklinde agiklamada bulunmustur. Bunlarin yani sira K3 numarali katilimct ise “bir
eylemde bulunmadim” seklinde ifade etmistir.

Siber zorbaliktan korunma yolu olarak katilimcilarin biiyiik cogunlugu hi¢bir 6nlem almadiklarini ifade
etmislerdir. Diger bir kismi ise siber zorbaliktan korunmak icin gizlilik ve giivenirlik politikalarim
uyguladiklarini belirtmislerdir. Bunlarin yanmi1 sira siber zorbaliga karsi gerekli yerlere sikayette
bulunulmasi gerektigini agiklamislardir.

Tablo 3. Katilimeilarin siber zorbaliga karsi goriisleri

n %
Bilisim Suglari 23 79.3
Farkindalik 3 10.3
Higbir sey 3 10.3
Toplam 29 100

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin siber zorbaliga kars1 goriisleri dogrultusunda bilisim suglart 23
kisi (%79.3) ile ilgili yaptirimlari yapilmasi gerektigini belirtmis ve katilimeilarin az bir kismu 3 kisi
(%10.3) kisi farkindalikli bireyler olmasi gerektigini vurgulamis ve katilimcilarin yine 3 kisi (%10.3)
higbir sey yapilamayacagi goriisiinii belirtmislerdir.

K13 numaral1 katilime1 “internetin 6zgiir bir ortam oldugunu ve bdyle bir ortamda bu tiir sorunlarin
olabilecegini hak ve 6zgirliiklere dogrudan miidahale edilmedigi siirece bu durum agik birakilmalidir
fakat bu eylem kisinin hak 6zgiirliigiinii etkiliyor engelliyor veya kisitliyorsa bu eylem bilisim sube

Copyright © International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 108


http://www.ijtase.net/

> =IJTASE > witase et

International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education — 2023, volume 12, issue 1

tarafindan denetlenmesi ve kisiye anayasal bir ceza verilmelidir” seklinde agiklarken, K14 numarali
katilimc1 “hukuk alaninda daha verimli yaptirimlar olursa bu tiir bir durumla kimse karsilasmaz”
seklinde agiklamada bulunmustur. Bunlarin yani sira K2 numarali katilimei ise “internet oldugu siirece
zorbalar da olacaktir” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu maruz kaldiklari siber zorbalik durumunda bilisim suglar ile ilgilenen
birimlerden destek almalar1 gerektigini aciklamislardir. Ayrica farkindalik diizeyleri yiiksek olan
katilimcilara paralel olarak bu konuda hicbir eylemde bulunmayan katilimecilarinda var oldugu
gorilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, akran zorbaliginin yeni yiizii olan siber zorbalikla ilgili {iniversite ogrencilerinin
goriigleri alinmigtir. Bu dogrultuda, calismada, {iniversite Ogrencilerinin interneti hangi amagla
kullandiklari, siber zorbaliga maruz kalip kalmadiklar1 ve siber zorbalara karsi ne gibi dnlemler alinmasi
gerektigi hakkinda bilgi toplanmustir.

Ogrencilerin internet kullanma amaglarindan kullanma 6nceligi incelendiginde en ¢ok interneti egitim-
Ogretim amaciyla kullanmakta olup en az interneti aligveris i¢in kullandiklari goriilmiistiir.
Katilimcilarin 6grenci olmasi ve covid donemi sebebiyle egitim-0gretim alani yiiksek ¢ikmistir.
Ergenlerle yapilan bir aragtirmada 6grencilerin siber zorbaligi kimlik bilgilerini gizli tutma ve siber
sahtecilik ile zorbalik yaptiklar1 gorilmiistiir. Ayn1 zamanda okul diginda, arkadaslar arasinda, can
sikilmasi, intikam alma gibi nedenlerden dolay1 siber zorbalik yaptiklari goriilmiistiir. Ayrica siber
zorbalik davraniglarini kendilerini iyi hissetmek ag¢isindan ve arkadaslik iliskilerini gelistirmek amaci
dogrultusunda yaptiklari belirtilmistir (Peker & Yaman, 2012).

Ogrenciler siber zorbaliktan korunma yolu olarak hicbir eylemde bulunmadiklarimi belirtmislerdir.
Katilimcilarin - bir kismi da internet kullanirken gizlilik ve giivenirlige ©nem vermislerdir.
Katilimcilardan en az1 siber zorbaliktan korunmak igin hukuki mercilere bagvurarak sikayetci
olduklarini bildirmislerdir.

Katilimcilarin siber zorbaliga kars1 goriisleri ise bilisim suglarina bagvurarak 6nlem alinmasi gerektigini,
katilimecilarin az bir kismu da siber zorbalikla ilgili farkindaliklar yiiksek bireyler olduklari
gorulmektedir. Siber zorbalikta zorba kurbanina giiniin her saatinde ve her tiirlii elektronik iletisim
araglari ile ulasabildigini belirtmistir (Aksaray, 2011).

Yapilan bir calismada siber zorbalikla ilgili mevcut kanunlarda degisiklik yapilmas1 gerektigi vurgusu
yapilmigtir. Zorbaligin genel farkindalik eksikligi, teknolojinin rolil ve su¢lu ¢agindaki sorumluluklar
olustugu sonucuna varilmstir.

Siber zorbaligin son yillarda 6nemli miktarda dikkat ¢eken benzersiz bir zorbalik bigimi oldugunu
bildirmistir (Patchin & Hinduja, 2010).

Universite 6grencileriyle yapilan bir arastirmanin sonucunda katilimeilarin alt1 ay icerisinde mutlaka bir
kez de olsa siber zorbalik ile karst karstya kaldiklar goriilmektedir. Siber zorbaligi uygulamak igin
kullanilan araglarda ise ilk siralarin e-posta, sosyal paylasim araglari, sosyal paylasim siteleri ve
mesajlasma yolu ile zorbaliga maruz kaldiklari belirtilmistir. Bu tiir zorbalig1 6nlemek i¢in birtakim
onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Dursun, Gokge, & Aytag, 2020).

Aragtirmanin sonucunda en ¢ok siber zorbaliga maruz kalanlar cinsiyet agisindan degerlendirildiginde
en ¢ok kadin katilimeilardan olustugu goriilmektedir. Akcan ve Oztiirk (2020), siber zorbaligin cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde anlaml1 bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin kiz 6grencilerin
erkek 6grencilerden daha ¢ok siber zorbaliga maruz kaldiklari belirtilmistir.

Bu caligma yapildiginda pandemi devam etmekteydi. Bu yiizden, egitim-6gretim zorunlu olarak
cevrimici yapilmaktaydi. Insanlarin heniiz interneti ara¢ olarak kullanmalar1 giiniimiizdeki gibi aktif
degildi, ayn1 zamaninda gilivenilirligi sorgulanmaktaydi. Fakat artik internetten aligveris, bankacilik
islemleri, online sertifika programlar1 vb. hayatimizin her alanina girmistir. Ayrica, tilkemizde hemen
hemen her noktadan internet erisimi saglanmaktadir.
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Bu ¢aligma egitim 6grencileriyle sinirhdir fakat bu genisletilerek tiim iiniversitede uygulanabilir ve bu
calismadaki veriler pandemi siirecinde toplanmistir. Pandemiden sonra da uygulandiginda sonuglar
farkli olabilir. Ayrica, bu ¢alisma tiniversite 6grencileriyle sinirli olup baska yas gruplariyla da benzer
bir ¢aligma yapilabilir. Calismanin 6rneklem grubu 29 kisiyle gerceklestirilmistir. Daha fazla 6rneklem
grubuyla benzer bir calisma yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Recently, especially with the pandemic period, people have had to do their shopping, entertainment life,
communication with each other and working life over the internet. As a result of this situation, the use of smart phones and
computers has increased. With the increasing number of communication and information sharing based on social media, they
have begun to remain indifferent to the numerous opportunities offered by the new generation internet. These are the benefits
of playing games, searching for information, accessing information easily and quickly, and academic and educational support.
However, some of the risks posed by the Internet are concentrated on potential addictions, especially spending too much time
on mobile phones. In addition, the fact that people can send messages by hiding their identities and convey these messages to
a large audience, and that they can easily carry out behaviors such as spreading gossip and slandering, is another aspect of
technology use that causes concern. Those who are exposed to cyberbullying are hesitant to share this situation with school
administrators, their families and school psychological counseling because of the fear that their freedom to use the internet will
be lost. For this reason, a supportive and correct approach to be taken from an expert such as a school counselor is important
instead of prohibitive practices. The aim of this study is to investigate the effects of cyberbullying on victims and to reveal the
necessary measures for protection. Methodology: Qualitative approach was used in this research, which was conducted to
determine the views and thoughts of university students about cyberbullying and their victimization experiences. In the
research, "case study", one of the qualitative research designs, was used. Situations can take various forms. An individual, an
institution, a group, an environment can be examples of situations to be studied. The study group of the research consisted of
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5 classroom teaching department students, 10 English language and teaching department students, 10 pre-school teacher
education department students, 3 Turkish language teaching department students, and 1 computer and instructional technology
teacher education department student studying at the faculty of education in a private university in the spring term of 2020-
2021. Participants consisted of 22 women, 7 men, totally 29 people. The data obtained from the Padlet application was first
transferred to the Office Word program, read several times, and coded. A thematic label was given to the data to be collected
under the same heading, and the data were organized by making use of student opinions suitable for these headings. Results:
Most of the participants stated that they did not take any precautions to protect themselves from cyberbullying. Others stated
that they apply privacy and reliability policies to protect themselves from cyberbullying. In addition to these, they stated that
it is necessary to make a complaint to the necessary places against cyber bullying. Most of the participants stated that they
should get support from the units dealing with cybercrimes in case of cyberbullying. In addition, it is seen that there are
participants who do not take any action on this issue in parallel with the participants with high awareness levels. Discussion
and Conclusion: In this study, the opinions of university students about cyberbullying, the new face of peer bullying, were
taken. Accordingly, in this study, information was collected about the purpose for which university students use the internet,
whether they are exposed to cyberbullying and what precautions should be taken against cyberbullying. Students stated that
they did not take any action as a way of protection from cyberbullying. Some of the participants also gave importance to privacy
and reliability while using the internet. At least, the participants reported that they complained by applying to the legal
authorities to be protected from cyberbullying. In a study, it was emphasized that the existing laws on cyberbullying should be
changed. It was concluded that bullying consists of a general lack of awareness, the role of technology and responsibilities in
the criminal age. The findings in the related literature were in line with the results of the current research. When evaluated it
was also found out that cyberbullying is a unique form of bullying that has received significant attention in recent years.
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