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Abstract

The aim of this study is to evaluate a doctoral program in English language teaching of a foundation (non-profit, private)
university in Istanbul, Turkey. To this end, the CIPP (context, input, process, and product) evaluation framework developed
by Stufflebeam (1971) was utilized. In this study, students’ preferences and the encouraging determinants to join the
program, program content, and resources, instruction in the program, roles of PhD mentors and lastly expected program
outcomes were investigated. Seventeen students who are currently enrolled in the program and three program graduates
participated in the study. Qualitative and quantitative data were collected via online questionnaires. Quantitative data
analysis was done via descriptive statistics, and content analysis was administered for the qualitative data. The findings of
the study illustrated students’ positive perceptions in terms of the certain aspects of the program, such as content, resources,
instruction, and PhD mentors while a need of increase in the variety of the courses was also indicated by the students.

Keywords: Program evaluation, CIPP model, doctoral program evaluation, mentoring in higher education,
English language teaching

INTRODUCTION

The importance of acquiring English language skills for having financial and social access to a
globalized world is gaining importance; furthermore, this amplified need for learning the English
language increased the worldwide demand for skilled English language teachers and more efficient
language teacher education programs (Burns & Richards, 2009). For the maintenance of quality and
improvement, evaluation is an inseparable element of a program, and language teaching programs are
not exceptions. Brown (1995) explains that “ongoing program evaluation on the right side of the
model is the glue that connects and holds all elements together” (p. 217), also by providing cohesion
among the program elements, evaluation makes sure that all elements of the program stay meaningful.

Program Evaluation

Program evaluation is crucial for the development, implementation and improvement of educational
programs (Ornstein & Hunkins, 2018). There are different definitions proposed for program
evaluation (Alkin, 1967; Brown, 1995; Linfield & Posavac, 2019). Firstly, Alkin (1967) approaches
educational program evaluation as “identifying and then quantifying, or measuring, the relationships
between student inputs and educational outputs and determining the combination of mediating factors
which maximizes the educational outputs, given a constant financial input and controlling for the
effects of external systems” (p.5). The study also emphasizes the complexity of evaluating educational
programs since various factors affect the instructional outputs. Similarly, Brown (1995) views
program evaluation as “the systematic collection and analysis of all relevant information necessary to
promote the improvement of a program and evaluate its effectiveness within the context of the
particular institutions involved” (p.218). This definition highlights two purposes for collecting and
systematically analyzing information, namely supporting improvement and assessing the effectiveness
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http://www.ijtase.net/
mailto:denizyucer@itu.edu.tr
mailto:enisa.mede@es.bau.edu.tr
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

,K Lo s ISSN: 2146 - 9466
le T IJTA E WWWw.ijtase.net

International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education — 2022, volume 11, issue 1

of the existing programs. Lastly, Linfield and Posavac (2019) claim that there is a misconception that
evaluating only the program outcomes is considered as program evaluation. According to the study,
there are seven areas to be considered in program evaluation: meeting needs, implementation,
stakeholders, side effects, improvement focus, outcomes, and nuances (mechanisms). They also
explain that all these areas may not be addressed in each evaluation process; however, there should be
practical reasons why some areas are decided to be left out.

Evaluation is an essential component of a program and provides the necessary information for the
improvement and the accountability of the programs (Brown, 1995; Ornstein & Hunkins, 2018;
Stufflebeam & Shinkfield, 1985). In educational settings, evaluation holds all the curriculum
components together and provides cohesion among them, so that all are working in harmony (Brown,
1995). Furthermore, Stufflebeam (1983) highlights the improvement purpose of the evaluation, and he
clarifies that although evaluation is considered as a stressing process, it is not possible to progress
without knowing the strong and weak sides of the programs. Likewise, Peacock (2009) claims that
program evaluation is essential in foreign language teacher education programs since the program
evaluation studies are rare in this area. Finally, the information generated through systematic program
evaluation should serve decision-makers in giving informed decisions (Fitzpatrick et al., 2010).

In the field of language teaching, there are a number of program and course evaluation studies (Ates,
2012; Efeoglu et. al., 2018; Elma, 2017; Giirler 2018; Kader, 2016; Karatas, 2016; Karim, et. al.,
2019; Oztirk, 2015; Ozutku 2016; Uzun 2016). These studies concentrated on assessing the
preparatory programs (Efeoglu et. al, 2018), undergraduate ELT programs (Giirler, 2018; Karim et.
al., 2019), specific courses offered in undergraduate ELT programs (Elma, 2017; Ozutku, 2016; Uzun,
2016) and MA ELT programs (Kader, 2016; Oztlirk 2015). The results of these studies highlighted the
importance of needs analysis and focus on teachers’ and students’ perceptions. Specifically, the
significance of evaluation in course and program design, development, as well improvement was
emphasized as well.

On the other hand, to the knowledge of the researchers, the number of the program evaluation studies
conducted on PhD in ELT programs are scarce both abroad (Kordi & Koosha, 2018) and in Turkey
(Bilican, 2014; Kiiclikoglu, 2015). Firstly, Kordi and Koosha (2018) conducted a comparative
evaluation study of the Iranian PhD in ELT program. In the study, the Iranian PhD in ELT curriculum
was compared to five prominent universities in different countries. The results illustrated the Iranian
PhD in ELT curriculum needs to be improved concerning its goals, admission criteria, and must
courses. Secondly, Bilican (2014) evaluated the PhD in ELT program of a state university in Turkey.
According to students’ perspectives, the program was successful in developing students’ analytical
and critical thinking skills and research abilities. On the other hand, the program needed to be
improved in providing comprehensive course materials, and timely and intensive feedback. Similarly,
Kiiciikoglu (2015) aimed to evaluate twelve PhD in ELT programs in Turkey. The results of the study
showed that students and graduates had positive perceptions about the program descriptions and
departmental support. Likewise, it was indicated that the programs were satisfactory in training
students to be researchers and to be reflective practitioners. Conversely, it was revealed that the
programs needed improvement in teaching language skills, and ELT methodologies, the of the
courses, and program resources.

Mentoring in Higher Education

Though mentors and mentoring were defined in several ways, there are common themes in these
definitions, such as “an individualized, personalized effort to assist someone in achieving their goals,
reaching their objectives, and/or becoming successful” (Landefeld, 2009, p.11). Bozeman and Feeney
(2007) defined mentoring in the business setting as “a transmission of knowledge, social capital, and
psychosocial support that is related to work” (p. 733). In the educational context, “mentorship can be
seen as a process where the novice (mentee), as the learner, is optimally engaged and has a
constructive self-awareness” (Lindgren, 2005, p. 253), and there is potential for the development of
mentors themselves as the questions, values, and acts of the mentees create unrealized and new
possibilities.

Copyright © International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 2
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In higher education context, mentoring programs have a vast potential considering their educational
worth and widespread impact on individuals (Lea, 2011). The significance of the mentoring
relationships in the retention of graduate students was highlighted by the scholars (Landefeld, 2009;
Laverick, 2016). Furthermore, Lea (2011) states that empowering impact and intellectual connection
are the characteristics of a mentoring relationship. As a result of a comprehensive analysis of the
literature Ghosh (2013) identified ten mentoring functions: “(a) encouraging reflection, (b) coaching,
(c) counseling, (d) assessing, (e) role modeling, (f) being a colleague/fellow learner, (g) parenting, (h)
mediating, (i) making friend, and (j) teaching” (p. 156). Similarly, Kram (1983) also mentions the
career and psychosocial functions of mentoring. Considering these functions and that each individual
has different needs and expectations, in PhD programs, mentors have many roles to fulfill depending
on the characteristics of the mentees and the nature of their relationships.

In terms of the studies conducted on mentoring in doctoral education while there are a number of
studies conducted abroad (Roberts et al., 2019; Waldeck et al., 2009; Wilde & Schau, 1991) in
Turkish context there are limited studies (Arabaci & Ersozli, 2010; Glven, 2014). To begin with,
Wilde and Schau (1991) conducted a study in education graduate departments focusing on mentees’
perceptions of mentoring. The results of the data analysis showed that psychological component is
prevalent in the mentoring relationship among other components. Similarly, Waldeck et al. (2009)
investigated doctoral mentoring relationships from different dimensions. Outcomes showed mentees
received more psychosocial support than career support from the mentors. Finally, mentees expressed
their positive feelings and extreme satisfaction with mentoring relationships.  Another study
conducted by Roberts et al. (2019) on the roles of doctoral mentors aiming to learn strategies from
effective mentors for successfully guiding doctoral students. Results revealed that effective mentors
employed technical, managerial, and emotional support strategies. The study also provided some
strategies regarding these titles different from the previous studies. In their studies, Arabaci and
Ersozlii (2010) investigated the postgraduate students’ perceptions of their academic supervisors’
mentoring abilities. They administered a questionnaire to seventy students. Data analysis illustrated
that students had a positive perception of the mentoring skills of their supervisors. Likewise, Gliven
(2014) investigated the research assistants’ relationship with their supervisors within the mentoring
framework with fourteen research assistants in a qualitative research design. The results of the study
showed that research assistants differentiated between the supervisors and mentors, and there was a
need for mentoring programs that can systematize mentoring relationships.

Considering the above discussion, the studies conducted to evaluate PhD in ELT programs are
limited. Moreover, the studies on the mentoring relationships in doctoral education in Turkish context
are scarce. Thus, while this study will contribute to the scarcity of the studies on the evaluation of
PhD in ELT programs, it will also address mentoring relationships in doctoral education in Turkish
context. Ultimately, as emphasized by Stufflebeam (1983) “the purpose of program evaluation is not
to prove but to improve” (p.117), therefore, the fundamental aim of this study is contributing to the
improvement of the PhD in ELT program by suggesting certain revisions in the light of its findings by
addressing the research questions listed below in terms of Stufflebeam’s Context Input Process
Product (CIPP) program evaluation model.

Context evaluation:

1. What are the students’ preferences and the encouraging determinants about joining the PhD in ELT
program?

Input Evaluation:

2. What is the nature of PhD in ELT program as perceived by the students in terms of content and
resources?

Process Evaluation:
3. How is the instruction in the program perceived by the students?

4. How do the students perceive the roles of the mentors in the existing program?

Copyright © International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 3
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Product Evaluation:
5. How are the expected outcomes of the program perceived by the students?
Conceptual Framework of Study

For the purposes of this research Context Input Process Product (CIPP) evaluation framework
developed by Stufflebeam (1971) was utilized. In order to execute the evaluation process, Stufflebeam
designed four core elements to be evaluated in his method: context, input, process, and product. The
initial letters of these central themes comprised the name of the model (CIPP) for which it is well
known.

Context evaluation

Context evaluation provides information concerning establishing new objectives and modifying or
confirming the existing objectives (Stufflebeam, 1971). It can be initiated before, during, or after a
program is started to be executed. Needs, problems, and opportunities are evaluated to reach decisions
related to program goals and objectives (Stufflebeam, 2000). As stated by Ornstein and Hunkins
(2018), evaluating the context of the program is not a one-time activity since it repeatedly provides a
basis for the execution and accomplishment of the whole system.

Input evaluation

Input evaluation assists decision-makers to decide on a specific strategy to actualize the needed
changes; moreover, it may provide accountability to the plans that are already in use (Stufflebeam,
1983). In addition, identifying applicable approaches for execution, searching for specific barriers,
and potential resources, then helping decision-makers to avoid inefficient practices are other purposes
of input evaluation (Stufflebeam, 2000).

Process evaluation

Process evaluation can be implemented during the program execution and after the program cycle
completed, and it guides the program implementation. Providing feedback to decision-makers
concerning if the program is on schedule; if it is carried out as planned; if there is a need for
modification; if all the stakeholders can carry out their roles; and finally, if the program is
implemented as planned are the purposes of process evaluation (Stufflebeam, 1983). So, the key
questions in process evaluation are “Is the program being implemented as planned? What changes
have been made? What barriers threaten its success? What revisions are needed?” (Fitzpatrick et al.,
2010, p. 174). This kind of evaluation may be used to adjust strategies to guarantee program quality,
to decide on the reasons for unattained objectives, and it may be a guide for the revision of the utilized
approach (Fitzpatrick et al., 2010; Stufflebeam & Coryn, 2014, Stufflebeam, 1983).

Product evaluation

The purposes of the product evaluation are relating the outcomes to the program objectives and
assessing the overall value of the program regarding its effects (Stufflebeam, 1971). Moreover,
product evaluation serves to judge the intended and unintended effects of the program by including all
the stakeholders in the evaluation process (Stufflebeam, 1983). Product evaluation assists managers
to decide whether to continue, terminate, or revise the existing curriculum by providing accurate
information (Ornstein & Hunkins, 2018). In addition, it is suggested that in long-term evaluations,
product evaluation may have four subsections: “reach to the targeted beneficiaries, effectiveness,
sustainability, and transportability” (Stufflebeam & Coryn, 2014, p.313).

METHOD
Research Design

In this study, a mixed-method, convergent parallel design was utilized (Creswell, 2012) to evaluate
the PhD in ELT program. Quantitative and qualitative data were collected and analyzed
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simultaneously to answer the research questions. Both guantitative and qualitative data were collected
via online questionnaires.

Participants and Setting

Purposeful sampling strategy was employed in the sampling procedures in order to reach all the
students and graduates of the program and to gain a comprehensive understanding (Creswell, 2012).
20 participants responded to the online questionnaire. Seventeen of them are the current students in
the program, and 3 of them are the program graduates. Among the current students, 11 of them are
continuing their courses, 4 of them are writing their dissertations, and 2 of them completed their
coursework. While 15 of the participants are female, 5 of them are male with an age range of 25-49.
Fourteen of the participants get their undergraduate degrees from English Language Teaching, 4 of
them from English Language and Literature, 1 of them from Linguistics, and 1 of them from
Translation and Interpretation departments. Fourteen students had their MA degree from English
Language Teaching, 2 of them from English Language and Literature, and 4 of them from other
departments.

Thirteen of the participants had 11 years and more teaching experience while 4 participants indicated
6-10 years of teaching experience, 2 of them have 4-5 years of experience, and 1 of the participants
has 0-1 year teaching experience. Among the 20 participants to the survey, 19 of them are currently
working. Twelve of the participants are working at higher education institutions, 3 of them at private
schools, 2 of them at state schools, and 2 of them at other institutions. The years of teaching in their
current institutions varies from 6 months to 20 years.

This study was conducted at a PhD in ELT program offered by the Graduate School of Educational
Sciences at a foundation (non-profit, private) university. It is a four-year doctoral program that offers
courses on English language teaching, research skills, educational sciences, and educational
technology. The program aims to ensure that students have a complete understanding of language
teaching and research skills with a balance on theory and practice. Furthermore, during their studies,
students focus on language teaching and learning theories, teacher education, and most prominently
reflective teaching and learning.

Data Collection Tool

The questionnaire used in the current study partially adapted from Kiigiikoglu’s (2015) PhD
dissertation which aims to comparatively evaluate twelve PhD in ELT programs in Turkey. For the
purposes of the current study, some sections which are out of the scope of the current study were
excluded from the questionnaire. Furthermore, a scale developed by Berk et al. (2005) was adapted
and included in the data collection tool to learn about the roles of PhD mentors in the existing PhD in
ELT program. Furthermore, to answer the research questions of the current study, students were asked
to reflect on the roles of their mentors.

The questionnaire used to collect data for this study comprises five sections. The first section is
related to the demographic information of the participants. The following sections are Context
Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation, and Product Evaluation, which are the evaluation
dimensions of the CIPP framework.

Data Analysis

Quantitative data were analyzed by using SPSS.26 (Statistical Package for Social Sciences)
descriptive analysis, and percentages and frequencies were calculated. In addition to the quantitative
data, qualitative data generated through the open-ended item in the questionnaire were analyzed via
content analysis (Miles & A. Huberman, 1994). Answers to open-ended question were coded by hand
and categorized to explore the roles of the PhD mentors as perceived by the students. To establish
inter-rater reliability, two experts from the field of English Language Teaching (ELT), analyzed the
gualitative data and their analyses were compared. It was found out that there is a close agreement
between the raters.
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Trustworthiness

Guba and Lincoln (1981) proposed four determinants to assess the trustworthiness of a qualitative
study, which are credibility, transferability, dependability, and conformability. Firstly, in order to
ensure the credibility of the findings, direct quotations from the students’ answers to the open-ended
items were presented (Ary et al., 2013). Secondly, since there is limited research on the evaluation of
the PhD in ELT programs, the transferability of the findings of the current study bears much
significance. Therefore, to ensure the transferability, thick descriptions of the context and the
participants were provided. Thirdly, so as to meet the dependability criteria, a detailed account of
research design and implementation and data collection instrument and processes were provided in
addition to the validation of results with the involvement of two experts in the coding process (Ary et
al., 2013; Shenton, 2004). Lastly, to meet the conformability criteria and to avoid bias, the researcher
did not interfere or interact with the participants during the data collection process.

Limitations

The main limitation of the current study is the number of participants in the study. Since the program
is relatively new, it was not possible to reach a higher number of participants. Secondly, because of
COVID-19 pandemic, it was not possible to collect data from the instructors and the program
coordinator. For this reason, the current study explores the perspectives of the students and lacks the
opinions of the instructors and program coordinator. Lastly, since the study was conducted in one
specific context, it would not be possible to generalize the results to other contexts. Therefore, it is
possible to indicate that the findings of this study are more suggestive than definitive.

RESULTS

Research Question 1: What Are the Students’ Preferences and the Encouraging Determinants
about Joining the PhD In ELT Program?

So as to understand the students’ preferences and the encouraging determinants to join the existing
program, they were, first, asked to indicate their professional career choice after their PhD graduation.
The following table reported the findings related to this determinant (Table 1).

Table 1. Career choice after program completion

Frequency Valid Percent
Researcher in an academic setting 13 65.0
Researcher in a non-academic setting 1 5.0
Management or administration 1 5.0
Other non-academic position 1 5.0
English teacher in a state school 2 10.0
English teacher in a private school 2 10.0
Total 20 100.0

The outcomes related to career choice after completing the program demonstrated that more than half
of the participants (65%) aspired to be a researcher in an academic setting after completing the
program.

The participants were asked to indicate their reasons to join a PhD program as well. The results were
presented in Table 2.

Table 2. The encouraging determinants to join a PhD program

Frequency Valid Percent
Bri hoi Yes 5 25.0
rimary career choice o 15 50
Yes
Change of career 3 15.0
No 17 85.0
Advanced degree required for career  Yes 10 50.0
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advancement

Increased income-earning potential

Personal intellectual enrichment

10
2
18

15
5

50.0
10.0
90.0

75.0
25.0

As presented in Table 2, the most important encouraging determinant to join a PhD program was for
personal intellectual development, which was marked by most of the participants (75%); advanced
degree required for career advancement indicated as the second most prominent reason by 50% of the
participants. On the other hand, one-fourth of the participants (25%) preferred this program as their
primary career choice. Similarly, students who aimed for a career change (15%) and an increase in
their incomes (10%) were a small proportion of the participants.

Lastly, the responses on the importance of the encouraging determinants in joining this specific
program were analyzed. The findings were summarized in Table 3.

Table 3. Importance of the encouraging determinants to join the program

Frequency Valid Percent
VI 8 40.0
Opportunity to work with a particular g/lll ; igg
faculty member N 5 10.0
Vi 8 40.0
. MI 9 45.0
Reputation of the graduate program S| 3 15.0
VI 6 30.0
Mi 7 35.0
Scholarship received Sl 4 20.0
NI 3 15.0
Vi 2 10.0
Recommendation of a friend Ml 5 25.0
Sl 8 40.0
NI 5 25.0
VI 6 30.0
Mi 4 20.0
Recommendation of graduate instructors Sl 5 25.0
NI 5 25.0
Vi 8 40.0
MI 6 30.0
Reputation of the university Sl 4 20.0
NI 2 10.0
Vi 4 20.0
Mi 6 30.0
Location of campus SI 5 250
NI 5 25.0
Vi 2 10.0
Mi 2 10.0
Proximity of family members Sl 6 30.0
NI 10 50.0
- L Sl 5 25.0
Auvailability of housing in the area NI 15 750

Note. VI=Very Important, MI=Moderately Important, SI=Slightly Important, NI=Not Important
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The results illustrated that opportunity to work with a particular faculty member (40%), reputation of
the graduate program (40%), and the reputation of the university (40%) were the most important
encouraging determinants for the students to prefer this particular program. Conversely, availability of
the housing in the area was found out to be the least significant encouraging determinant in students’
decision-making as 75% indicated that availability of the housing in the area was not important and
25% slightly important.

Research Question 2: What Is the Nature of PhD in ELT Program as Perceived by the Students
in Terms of Content and Resources?

Students were asked to respond to Likert scale items related to the program content. The results of the
data analysis were reported in Table 4.

Table 4. Evaluation of the program content

Frequency Valid Percent
SA 8 40.0
A 9 45.0
The program is/was up-to-date. U 1 5.0
SD 2 10.0
SA 7 35.0
A 10 50.0
The program is/was relevant to my needs. U ! 50
D 1 5.0
SD 1 5.0
SA 7 35.0
A 6 30.0
The program allocates/allocated sufficient time U 3 15.0
for each course. D 3 15.0
SD 1 5.0
SA 6 30.0
A 11 55.0
The program avoids/avoided overlapping U 1 5.0
information between different courses. D 1 50
SD 1 5.0
SA 5 25.0
A 6 30.0
There is/was a variety of PhD level courses inthe U 5 25.0
program. D 2 10.0
SD 2 10.0
SA 7 35.0
A 6 30.0
The courses offered within the program U 5 25.0
follow/followed a logical sequencing. D 1 50
SD 1 5.0
SA 5 25.0
Teaching methods used in graduate courses (e.g., A 9 45.0
lectures, seminars, audiovisual aids) are/were
; U 5 25.0
well-tailored for my needs.
SD 1 5.0
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SA 5 25.0
The program gives/gave me adequate training in  p 7 35.0
research methods. U 6 30.0
D 1 5.0
SD 1 5.0
SA 5 25.0
A 4 20.0
The program gives/gave me adequate training in U 7 35.0
teaching skills. D 3 15.0
SD 1 5.0
SA 4 20.0
. - A 10 50.0
The program gives/gave me adequate training for
the needs of the local context (Turkey). U 4 200
SD 2 10.0
SA 8 40.0
. A 7 35.0
The program gives/gave me adequate training in
doing research in ELT. U 4 20.0
SD 1 5.0
SA 11 55.0
The program encourages/encouraged me to A 7 35.0
reflect on my past experiences as a language U 1 50
learner. '
SD 1 5.0

Note. SA=Strongly Agree, A=Agree, U=Undecided, D=Disagree, SD=Strongly Disagree

As given in Table 4, the findings highlighted that the majority of the students (90%) believed that the
program encourages them to reflect on their past experiences as language learners. Moreover, it was
revealed that most of the participants thought that the program is up-to-date (85%), it is relevant to their
needs (85%), and the program avoids overlapping information in the courses (85%). Similarly, most
participants believed that they receive adequate training in doing research in ELT (75 %), and for the needs
of the local context (70%); furthermore, they agreed that the teaching methods used in the program are
well-tailored for their needs (70%). Students and graduates demonstrated moderate levels of satisfaction
with the time allocated for the courses (65%), logical sequencing of the courses (65%), training in research
methods (60%), and the variety of PhD level courses offered in the program (55%). Lastly, only 45% of
the participants agreed that the program gives them adequate training in teaching language skills.

To understand the participants’ perceptions regarding program resources, they were asked to respond to
Likert scale items. Table 5 demonstrated the data analysis results of the program resources.

Table 5. Evaluation of the program resources

Frequency Valid Percent

SA 12 60.0
The institution offers/offered sufficient internet A 4 20.0
connection. u 4 20.0
University library resources are/were relevant to SA 8 40.0
the field. A 11 55.0

SD 1 5.0
Specialized facilities, such as laboratories or SA 7 35.0
studios, and equipment needed for teaching A 12 60.0
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are/were satisfactory. U 1 5.0

Note. SA=Strongly Agree, A=Agree, U=Undecided, SD=Strongly Disagree

The findings showed that nearly all of the participants believed that specialized facilities used for the
program resources are satisfactory (95%), and library resources are relevant to their field (95%).
Furthermore, 80% of the participants agreed that the internet connection provided by the institution is
adequate. The students demonstrated a high level of satisfaction with all the program resources.

Research Question 3: How Is the Instruction in the Program Perceived by the Students?

To reveal the students’ opinions related to the instruction in the program Likert scale items were
utilized. The obtained data were summarized in Table 6.

Table 6. Evaluation of the program instruction

Frequency vale
Percent
SA 7 35.0
The program offers/offered quality instruction. 12 200'0
SA 5 25.0
A 9 45.0
The program balances/balanced teacher- U 4 20.0
centered learning on its course. D 1 5.0
SD 1 5.0
SA 9 45.0
The program balances/balanced student- A 9 45.0
centered learning on its course. u 2 10.0
SA 8 40.0
The program puts/put emphasis on the balance A 7 35.0
between theory and practice. U 5 25.0
The program  has/had the necessary SA 11 55.0
instructional technologies. A 8 400
U 1 5.0
SA 11 55.0
The program promotes/promoted intellectual A 8 40.0
development. U 1 5.0
SA 10 50.0
The program prepares/prepared me to be agood A 6 30.0
researcher in the field. u 4 20.0
SA 10 50.0
The program raises/raised my awareness about A 8 40.0
how to do research in the field. U 2 10.0
SA 10 50.0
The program encourages/encouraged me tobea A 8 40.0
reflective teacher. U 2 10.0
I receive/received valuable feedback from my SA 7 35.0
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professors. A 12 60.0
U 1 5.0

Note. SA=Strongly Agree, A=Agree, U=Undecided, D=Disagree, SD=Strongly Disagree

Students and graduates demonstrated positive perceptions of the instruction provided in the program.
Specifically, most of the respondents agreed that the program offers quality instruction (95%), has the
necessary instructional technologies (95%), promotes intellectual development (95%), offers quality
instruction (95%), balances student-centered education (90%), raises participants’ awareness with
regard to conducting research in the field (90%), and encourages them to be reflective teachers (90%).
Additionally, they believed that the program balances theory and practice (85%), prepared them to be
a good researcher in the field (80%), and there is a good balance of teacher-centered learning (70%).

Research Question 4: How Do the Students Perceive the Roles of the Mentors in the Existing
Program?

To determine the students’ opinions related to the roles of PhD mentors, they were asked to respond
to the Likert scale items. The results were presented in Table 7:

Table 7. Roles of PhD mentors perceived by the students

Frequency Valid Percent
SA 11 55.0
. . A 8 40.0
My mentor is/was accessible. U 1 5.0
SA 12 60.0
My mentor is/was approachable. A 8 40.0
SA 14 70.0
My mentor is/was supportive A X 250
' U 1 5.0
SA 14 70.0
My mentor is/was encouraging. A 6 30.0
My mentor demonstrates/demonstrated SA R 700
. - . A 6 30.0
professional integrity.
My mentor is/was helpful in providing SA 12 60.0
direction and guidance on professional issues. A 8 40.0
My mentor suggests/suggested appropriate SA 13 650
resources A 6 30.0
’ u 1 5.0
My mentor demonstrates/demonstrated content SA 13 650
o A 7 35.0
expertise in my area of need.
SA 13 65.0
My mentor provides/provided constructive and A 6 30.0
useful critiques of my work. U 1 5.0
SA 12 60.0
My mentor answers/answered my questions A 7 35.0
satisfactorily. U 1 5.0
SA 12 60.0
My mentor acknowledges/acknowledged my A 7 35.0
contributions appropriately. U 1 5.0
SA 13 65.0
My mentor motivates/motivated me to improve A 6 30.0
my work product. U 1 5.0
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My mentor challenges/challenged me to extend i 23 ggg
my abilities. U 1 5 O

Note.SA=Strongly Agree, A=Agree, U=Undecided

As reported in Table 7 above, findings showed that all of the respondents agreed that their mentor is
approachable (100%), encouraging (100%), shows professional integrity (100%), provides direction
and guidance on professional issues (100%) and demonstrates content expertise (100%). Similarly,
nearly all participants (95%) believed that their mentor is accessible (95%), supportive (95%),
suggests appropriate resources (95%), provides constructive and useful critiques of their work (95%),
answers their questions satisfactorily (95%), acknowledges their contributions appropriately (95%),
motivates them to improve their work product (95%), and challenges them to extend their abilities
(95%). Lastly, it is notable that non-of the participants disagreed with any of the statements related to
the roles of PhD mentors.

To gain a better understanding of how the students perceived the roles of PhD mentors, they were
asked to reflect on the topic critically. The data analysis results revealed that most students identified
their mentors as guides in their academic studies. Specifically, they mentioned two functions of the
mentors, namely, providing academic and emotional support.

Regarding academic support and guidance, initially, PhD students stated that PhD mentors provided
constructive and instant feedback. Secondly, it was revealed that the mentors provided the necessary
academic knowledge and helped students develop a broader understanding of the field. Lastly, some
students indicated that they expected their mentors to challenge them in their PhD studies. The
following excerpts supported these findings:

[...] My mentor is like a critical friend to me. By giving me valuable and timely
feedback. (Student 9, Open-ended Question, March 24", 2020)

[...] My mentor guides and supports me through my PhD path, providing his academic
knowledge when needed. (Student 16, Open-ended Question, March 9%, 2020)

[...] I wish my mentor to put the challenges before me to make me go further as well as
his/her vantage points on the way | am walking to make me see various ways to steer.
(Student 17, Open-ended Question, March 24™", 2020)

With regard to emotional support and guidance, students indicated that their PhD mentors had an
essential role in keeping their motivation high and complete their PhD studies. Below quotations
represented students’ ideas in relation to the providing emotional support function of PhD mentors.

[...] Psychologically, she has a very vital role for me to continue the journey of getting a
new identity and title in a peaceful way. (Student 5, Open-ended Question, March 9™
2020)

[...] Most importantly, she did not let me feel down, she always motivated me, helped
me a lot and welcomed me with a big smile on her face. (Graduate 1, Open-ended
Question, March 9™, 2020)

To sum up, the findings clearly showed a high level of satisfaction with the PhD mentors.
Correspondingly, these findings were supported by the students’ comments to the open-ended
guestion. Students emphasized the importance of academic and emotional support of their mentors.
Especially, they underlined that the mentors kept them in the program and did not let them quit their
studies.

Research Question 5: How Are the Expected Outcomes of the Program Perceived by the
Students?

Results considering the students’ opinions about the expected program outcomes, presented below
(see Table 8).
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Table 8. Evaluation of the expected program outcomes

Frequenc Valid
a Y Percent

SA 12 60.0

The program increases/increased my self-reflection. A 6 30.0
U 2 10.0

SA 8 40.0

The variety of the courses opened in the program A 10 50.0
meets/met the needs of the PhD candidates U 1 5.0
D 1 5.0

The total number of credits that a PhD candidate SA 1 550
p O A 7 35.0
should take during the course period is/was enough U 1 50
for the program. D 1 5.0
SA 8 40.0

| feel/felt competent enough to do research on ELT. A 11 55.0
U 1 5.0

I have developed/developed the knowledge and 2A ?0 388
necessary skills required for my chosen career. U 5 10.0
| feel/felt that | will be able to carry out research in iA (133 zgg
my field. U 1 5.0
Overall, I am/was satisfied with the quality of my 2A 30 228
learning experiences in the program. U 1 5 0

Note. SA=Strongly Agree, A=Agree, U=Undecided, D=Disagree

As given in Table 8, it was found out that nearly all of the respondents indicated that they were
satisfied with the overall quality of their learning experiences in the program (95%). Similarly,
participants felt that they are competent enough to conduct research in ELT (95%), they will be able
to conduct research in their area (95%), the program increases their self-reflection (90%), variety of
the courses opened in the program meet the needs of the PhD candidates (90%), the total number of
credits that a PhD candidate should take during the course period is enough for the program (90%),
and they have developed the knowledge and necessary skills required for their chosen career (90%).

DISCUSSION and CONCLUSION

To begin with, the results of the study within the context evaluation indicated that the students of the
PhD in ELT program mostly aimed to become researchers in academic settings and viewed this
program as a means of intellectual development as well as career development. As graduate students,
they spotlighted that their priority was working with qualified academicians and the reputation of the
program and the university. These findings of the first research question correspond with the findings
of Kiigiikoglu (2015) who comparatively evaluated the PhD in ELT programs in Turkey.

Secondly, in terms of input evaluation, the most important finding related to the content of the
existing program was that nearly all students agreed that the program encourages students to reflect on
their past experiences as language learners. This finding showed that the program has a focus on
reflective teaching and learning, as stated in its program description. Another important point is
according to the students’ opinions the existing PhD in ELT program needs improvement in the
variety of elective courses offered. Similarly, Bilican (2014) stated that the main concern of the PhD
in ELT students was the lack of variety in the elective courses.

Thirdly, in terms of process evaluation instruction and Ph.D. mentors were evaluated. The results
showed that students were highly satisfied with these two points. One important finding in this section
was a great majority of the students believed that the program promotes intellectual development. As
discussed in the first research question, personal intellectual development is one of the most important
encouraging determinants for joining this particular program. A higher level of satisfaction with this
item shows that the program is quite successful in meeting this need stated by the students. Also,
most participants believed that the program encourages them to be reflective teachers. This finding is

Copyright © International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 13


http://www.ijtase.net/

.K Lo s ISSN: 2146 - 9466
le T IJTA E WWWw.ijtase.net

International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education — 2022, volume 11, issue 1

in line with the claims of Mann and Walsh (2017), which indicated that reflective practice is a
fundamental and inseparable component of teacher education programs. Similarly, Considering the
Ph.D. mentors of the program, students indicated highly positive opinions. Students emphasized the
importance of academic and emotional support of their mentors. Especially, they underlined that the
mentors kept them in the program and did not let them quit their studies. This was an important
finding since, as mentioned by Landefeld (2009) and Laverick (2016) as well, mentoring has a vital
effect on the retention of graduate students, and the completion rates of the graduate programs. These
findings are also parallel with Wilde and Schau (1991) and Waldeck et al. (2009), who reported that
students’ perspectives on mentoring included the psychological support of the mentors.

Lastly, product evaluation section revealed that in general, the students indicated a high level of
satisfaction with their learning experiences in the program. Most participants thought that the program
benefitted them in developing the skills and knowledge they needed to advance in their careers. Also,
they agreed that the program encouraged them to reflect on their experiences. These findings are in
line with the results of the previous research questions about the program content and instruction
which reflected students’ positive opinions about the program considering its achievement on the
elaboration of students’ research and reflection skills.

This study aimed to demonstrate students’ preferences and the encouraging determinants to join the
existing PhD program and explore their perceptions towards the content, resources, instruction, PhD
mentors, and lastly, expected outcomes of the program within Stufflebeam’s (1971) CIPP framework.
The findings revealed that the students a have quite positive perceptions in terms of the content,
resources, instruction, and PhD mentors of the existing program. On the other hand, the findings also
suggested that the variety of the courses should be increased.

The current study is one of the limited number of studies evaluating PhD in ELT programs in Turkey,
so0 it bears much importance in its implications. First of all, the findings of this study are critical in the
enhancement of the program that was evaluated; in addition, they may also serve as a guide for future
work on the evaluation of PhD in ELT programs. Secondly, the results of this study imply that
meeting the students’ needs is fundamental in educational programs, which underlines the importance
of the needs analysis in the design of these programs. Lastly, a comprehensive and functioning
mentoring system that is in line with the students’ needs and expectations should be established in the
PhD in ELT programs to increase the efficiency of these programs.
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Oz

Diinya tizerinde yasayan her birey, ekolojik dengedeki bozulmalar sonucu olusan g¢evresel sorunlardan sorumludur. Bu
sorunlarin olusumunu engellemek i¢in dncelikle her bireyin konu ile ilgili davranislarinin farkinda olmas: gerekmektedir. Bu
baglamda, Ekolojik ayak izi farkindaligi, bireyin, kendisinin doga tizerindeki etkisini bilmesi, ¢evreye yonelik davraniglarinin
gelecek nesle nasil yansiyacagini ongorebilmesi ve bu davraniglarinin sorumlulugunu iistlenmesinde son derece dnemlidir.
Aragtirma, okul Oncesi egitim kurumunda goérev yapan yonetici, 6gretmen ve diger personelin (memur, yardimci personel
gibi), ekolojik ayak izi farkindalik diizeylerinin saptanmasi ve katilimcilarin bazi degiskenlere gore ekolojik ayak izi
farkindalik diizeylerinin farklilasip, farklilasmadigini belirlemek amaci ile gergeklestirilmistir. Mevcut durumu ortaya
cikarmay1 amagclandigindan betimsel olarak gerceklestirilen calismada, arastirmanin ¢alisma grubunu, Denizli 1li, merkez
ilgelerinde okul oncesi egitim kurumunda goérev alan 287 personel olusturmaktadir. Arastirmada kurum personelinin
demografik bilgilerini toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, ekolojik ayak izi farkindalik diizeylerini belirleyebilmek icin
Ekolojik Ayak izi Farkindahk Olgegi kullamlmistir. Veriler t-testi ve tek faktorli ANOVA testi ile analiz edilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, okul 6ncesi kurum personelinin ekolojik ayak izi farkindalik diizeylerinin cinsiyetlerine gore
anlamli degismedigi bulunmustur. Arastirmada katilimcilarin, gida ve ulagim boyutunda ekolojik ayak izi farkindalik
diizeyleri ile yaslar1 arasmda farklilik oldugu belirlenmistir. Arastirmaya gore, katilimeilarin gida alt boyutundaki ekolojik
ayak izi farkindalik diizeylerinin, 6grenim diizeylerine gore farklilastig1 sdylenebilir.

Anahtar Terimler: Ekolojik Ayak Izi, okul ncesi egitim, siirdiiriilebilirlik.
Abstract

Every individual living in the world is responsible for environmental problems caused by the deterioration in ecological
balance. In order to prevent the occurrence of these problems, each individual should be aware of their behavior related to the
subject. In this context, Ecological footprint awareness is extremely important for the individual to know their impact on
nature, to predict how their behavior towards the environment will reflect on the next generation and to take responsibility for
these behaviors. The research was carried out to determine the ecological footprint awareness levels of the managers, teachers
and other staff (such as civil servants, auxiliary staff) working in the preschools and to determine whether the ecological
footprint awareness levels differ according to some variables. In the study, which was carried out descriptively because it was
aimed to reveal the current situation, the working group consists of 287 staff working in the preschools in the central districts
of Denizli. Demographic Information Form, and the Ecological Footprint Awareness Scale was used as data collection tools.
Data was analyzed by using the t-test and the one-factor ANOVA test. As a result of the research, it was found that the
ecological footprint awareness levels of the preschool employees did not differ significantly according to their gender and
their working positions in the school. It was also determined that there was a difference between the ecological footprint
awareness levels and their ages in food and transportation dimensions.

Keywords: Ecological Footprint, preschool education, sustainability.

! Bu galisma,11-14.05.2017 tarihlerinde Denizli’de diizenlenen IV. International Eurasian Educational Research kongresinde sdzel bildiri
olarak sunulmustur
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GIRIS

Asirt kirlilige maruz kalarak bozulan dogal denge, giderek kendisini yenileyebilme giic ve 6zelligini
yitirmektedir. Insanlarm cevreye ydnelik bencil tutumlarmin neden oldugu ve alt yapisinda,
egitimsizligin yer aldigi bu durum, bugiin éniimiizde énemli bir sorun olarak bulunmaktadir. Cevre
bilincinin ve duyarliliginin gelistirilmesini ve siirdiiriilebilir yasam i¢in gerekli olan g¢evre etigini
olusturmay1 amaglayan cevre egitiminin, bireylere kiiciik yaslardan itibaren verilmesi gerekliligi,
yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmig bir gercektir (Blatchford, Smith ve Pramling-
Samuelsson, 2010; Edwards, 2005). Alanyazinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢evreye olan ilgileri ve
tutumlarinin ¢ocuklarin ¢evre hakkinda olumlu tutum ve biling kazanmalarini etkiledigi ifade
etmektedir (Ballantyne, Fien ve Packer, 2001). Aslinda, ¢ocugun yakin ¢evresini olusturan tiim
yetiskinlerin ¢evresel farkindalik ve tutum diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bunun igin,
anne-babalar, Ogretmenler, okul yoneticileri, okulda c¢alisan diger personel basta olmak iizere
bireylerin c¢evreye yonelik tutum ve davranislarinin belirlenmesi ve gelistirilmesine yonelik
aragtirmalar yayginlastirilmalidir.  Bunun nedeni erken c¢ocukluk ddneminde slrdirilebilir
davranislarin yetigkinleri model alarak 6grenilebilmesidir (Borg, Winberg ve Vinterek, 2019; Bozyigit
ve Madran, 2018). Ornegin, Cikrik ve Yel (2019), arastirmalarinda, biyoloji 6gretmen adaylarinin
cinsiyetlerine gére EAI farkindalik diizeylerinin farklilik gdstermedigini belirtirken, Giinal ve digerleri
(2018), iiniversite dgrencilerinin cinsiyete gore, EAI azaltilmasina yonelik egilimlerinde farkliliklar
oldugunu belirtmiglerdir.

Bireylere siirdiiriilebilir yasama yonelik biling kazandirabilmek ic¢in kullanilabilecek en etkili
yontemlerden birinin ekolojik ayak izi (EAI) hesaplama araci oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni,
EAl’nin bireyin yeryiiziinde biraktig1 olumsuz etkileri nicel olarak gosteren bir Slgme yontemi
olmasidir. Alanyazinda, EAI, siirdiiriilebilirligi 6lgen, diinyada yaygin olarak kullanilan analiz olarak
ifade dilmektedir (McNichol, Davis ve Brien, 2011; Wackernagel, 2013). Alanyazin incelendiginde
egitsel bir ara¢ olarak EAI uygulamalan ile ilgili gerceklestirilen cesitli arastirmalarm bulundugu
gorulmektedir (Glngdr, 2019; McNichol, Davis ve Brien, 2011; Cetin, 2015; Keles, 2007).
Alanyazinda ayrica bireylerin EAI farkindalik diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalar da soz
konudur (Birand, 2016; Coskun Celik, 2013; Cikrik ve Yel, 2019; Yigitkaya, 2019; Giinal, Yiicel
1s1ldar ve Derya Atik, 2018). McNichol ve digerleri (2011) konu ile ilgili disiplinler aras1 bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismalarinda {iniversite kampiisii icerisinde bulunan bir anaokulunun EAI
miktarmi hesaplayarak cevreye verdikleri etki miktarlarni belirlemisler, siiregte EAI biiyiimesine
sebep olan faktdrleri ortaya cikarmmglar ve EAl’nin kiigiilmesine yonelik degerlendirmeler
gerceklestirmislerdir. Cetin (2015), EAI egitiminin 8. sinif 6grencilerinin siirdiiriilebilir yasama
yonelik tutum, farkindalik ve davranis diizeyine etkisi bashikli arastirmasinda, ¢ocuklarin
siirdiiriilebilir yasama yonelik tutum, farkindalik ve davraniglarini degistirmede siirdiiriilebilir yasama
yonelik verilen EAI egitimi uygulamalarinin etkili oldugunu belirlemistir. Keles (2007), fen ve
teknoloji dersi 6gretmen adaylarina yonelik gevre egitimi araci olarak kullanilan EAI uygulamalarinin
etkisini incelemis; 6gretmen adaylarinin siirdiiriilebilir yagama yonelik farkindalik, tutum ve davranig
puanlarmin EAI uygulamas1 sonrasinda artmis oldugunu belirlemistir. Cikrik ve Yel (2019), biyoloji
Ogretmen adaylar ile gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, katilimcilarin bazi1 demografik 6zelliklerine
gore EAI farkindalik diizeylerini incelemislerdir. Yigitkaya (2019), gesitli lisans programlarinda
ogrenim gormekte olan ogretmen adaylarmin EAI farkindalik diizeylerini belirlemistir. Giinal ve
digerleri (2018) arastirmalarinda, ‘miihendislik’ ve ‘biyoloji’ bdliimlerinde 6grenim gdren liniversite
ogrencilerinin EAl azaltilmasi konusundaki egilimlerini 6lgiip degerlendirmislerdir. Konu ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, arastirmalarin ¢ogunlukla orta 6gretim (Cetin, 2015; Oztiirk, 2010) ve
iiniversite 6grencileri (Keles 2007; Birand, 2016; Coskun Celik, 2013; Cikrik ve Yel, 2019; Yigitkaya,
2019; Giinal, Yiicel 1s1ldar ve Derya Atik, 2018) ile gergeklestirildigi goriilmektedir.

Erken ¢ocukluk yillarinin bireyler agisindan 6zellikle gevre bilincinin olusmasi, siirdiiriilebilir yasama
yonelik farkindaligin artmasi1 ve dogaya 6zgii bakis acisimin gelismesinde énemi biiyiiktiir. Bu yillarda
cocuklara, konu ile ilgili deneyimler saglanmasi, egitim ortamlarinin buna uygun diizenlenmesi
gerekmektedir. Stiphesiz bunlarin yapilabilmesi i¢in de ¢ocugun gevresindeki kisilerin arzu edilen
cevre bilincine sahip, dogru birer model olmasi ile yakindan iligkilidir. Bu dogrultuda gergeklestirin
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aragtirma ile okul dncesi egitim kurumunda gorev alan yonetici, dgretmen ve diger personelin, EAI
farkindalik diizeyleri belirlenerek, okul oncesi egitim kurumlarinda EAI konusunda farkindaligin
gelistirilmesi ve bu sayede siirdiiriilebilir doga icin ¢evreye yoOnelik olumsuz etkinin en aza
indirilmesini amaglayan ¢aligmalar i¢in bir baglangi¢ olusturmasi beklenmektedir.

Bu arastirma, okul oncesi egitim kurumunda gorev yapan yonetici, 6gretmen ve diger personelin
(memur, yardimci personel gibi), EAl farkindalik diizeylerinin saptanmasi ve katilimcilarin bazi
degiskenlere gdre EAI farkindalik diizeylerinin farklilasip, farklilasmadigini belirlemek amaci ile
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su alt problemlere cevap aranmaktadir:

1. Okul 6ncesi egitim kurumu personelinin EAI farkindalik diizeyleri nedir?

2. Okul &ncesi egitim kurumu personelinin EAl farkindalik diizeyleri, cinsiyetlerine gore
farklilagmakta midir?

3. Okul dncesi egitim kurumu personelinin EAI farkindalik diizeyleri, yasa gore farklilasmakta
midir?

4. Okul éncesi egitim kurumu personelinin EAI farkindalik diizeyleri, 6grenim diizeyine gore
farklilagsmakta midir?

YONTEM
Calisma Modeli

Bu arastirma, mevcut durumu ortaya c¢ikarmayir amacglayan betimsel bir c¢aligmadir. Betimsel
caligmalar genelde verilen bir durumu aydinlatmak, standartlar dogrultusunda degerlendirmeler
yapmak ve olaylar arasinda olasi iliskileri ortaya ¢ikarmak icin yiiriitilmektedir (Biiytikoztiirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Aragtirma bu nedenle nicel arastirma yontemini temel
almistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, katilimcilarin cinsiyeti, yasi ve okuldaki gorevli oldugu
pozisyon olarak belirlenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yilinin bahar doneminde, Denizli ili
merkezinde yer alan resmi bagimsiz anaokullarinda goérev yapan yoneticiler, 6gretmenler ve diger
personel (memur, yardimci personel gibi) olusturmaktadir. Bu baglamda gerekli izinler alinarak
Denizli merkez il¢elerindeki tim bagimsiz okul 6ncesi egitimi kurum g¢alisanlarina ulasilmistir. Fakat
ilgili 6lcegi eksik dolduranlar ya da galismaya katilmak istemeyenler arastirmanin ¢alisma grubuna
dahil edilmemistir.

Arastirmanin galisma grubunu, toplam 270 kadin (%94.1) ve 16 erkek (%5.6) olmak iizere toplam 286
kurum personeli olusturmaktadir. Calisma grubundaki kurum personelinin, 16’s1 miidiir (%5.6), 14’1
miidiir yardimeis1 (%4.9), 177°si 6gretmen (%61.7), 80’1 ise diger personel (%27.9) pozisyonunda
gorev almaktadir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, yas ve Ogrenim diizeyleri bilgilerini belirlemek amact ile
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis Kigsisel Bilgi Formu; katihmcilarin EAI farkindalik diizeylerini
belirlemek igin ise Coskun (2013) tarafindan gelistirilen Ekolojik Ayak Izi Farkindalik Olcegi
kullanilmistir. Ekolojik Ayak izi Farkindalik Olgegi bireylerin EAI farkindalik diizeylerini
belirlemeye yonelik 46 maddeden olusmaktadir. Olgek gida, ulasim ve barinma, enerji, atiklar ve su
tiikketimi olmak {izere 5 alt boyuttan meydana gelmektedir. Gida alt boyutunda 8, ulasim ve barinma alt
boyutunda 9, enerji alt boyutunda 15, atiklar alt boyutunda 9 ve su tiiketimi alt boyutunda 5 madde
bulunmaktadir. Madde secenekleri besli likert tipi (kesinlikle katilmiyorum:1 puan — Kesinlikle
katiliyorum:5 puan) 6lgek kullanilarak hazirlanmustir. Olgegin, kapsam gecerligi alan uzmanlarinin
goriisleri ile belirlenmis, yap1 gecerligi ise faktor analizi yapilarak saglanmustir. Olgegin giivenilirligi
icin yapilan analiz sonucunda Cronbach a katsayis1 gida alt boyutu i¢in, 0.70; ulagim ve barinma alt
boyutu igin 0.76; enerji alt boyutu icin 0.86; atiklar alt boyutu igin 0.81 ve su alt boyutu igin 0.68
olarak belirtilmistir (Coskun, 2013).
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Gergeklestirilen arastirmada ise, Ekolojik Ayak Izi Farkindalik Olgegi’nin Cronbach o katsayis1 gida
alt boyutu i¢in, 0.69; ulasim ve barinma alt boyutu i¢in 0.78; enerji alt boyutu i¢in 0.94; atiklar alt
boyutu igin 0.85 ve su alt boyutu i¢in 0.80 olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 22.0 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Arastirma verilerinin
hangi testler ile test edilmesinin belirlenmesi i¢in degiskenlerin Normallik Testleri gerektiginden
(Ozdamar, 2004) calismada elde edilen verilerin analizinde oncelikle Tek Orneklem Kolmogorov-
Smirnov Testi uygulanmistir. Elde edilen Kolmogorov-Smirnov Testi analizi sonunda arastirmanin
bagimli degiskeni olan kurum personelinin EAI farkindalik 6lgeginden aldiklari puanlarm (K-
S(Z)=.842) normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (p>0,05). Bu nedenle analizlerde parametrik
tekniklerinden t-test ve Tek Faktorlit ANOVA testlerinden yararlanilmustir.

BULGULAR

Bu aragtirmanin temel amaci, okul 6ncesi egitim kurumunda gorev yapan yonetici, 6gretmen ve diger
personelin (memur, yardime1 personel gibi), EAI farkindalik diizeylerinin saptanmasi ve katilimcilarin
baz1 degiskenlere gore EAI farkindahik diizeylerinin farklilasip, farklilasmadigini belirlemektir. Bu
bélumde, verilerin analizleri ile elde edilen bulgular ifade edilmektedir.

Ekolojik Ayak izi Farkindalik Olgegi’nin Alt Olgeklerinden Alman Puanlarin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ekolojik ayak izi farkindalik 6l¢egi’nin alt Glgeklerinden alinan puanlarin ortalama ve
standart sapma degerleri

Olgek n M ss

Gida 287 3.75 3.74
Ulasim ve Barinma 287 3.65 5.79
Enerji 287 4.49 8.53
Atik Yonetimi 287 4.22 5.62
Su 287 4.33 3.41

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ekolojik ayak izleri farkindaliginin en fazla 4.49 olan enerji
alaninda en az ise ulasim ve barinma boyutunda oldugu goriilmektedir (M=3.65). Konu ile ilgili
farkindaligin yiiksek oldugu alanda bireyin EAl’nin kiigiik olacag diisiiniildiigiinde, Tablo 1°deki bu
bulgular 1s181nda katilimeilarin en bilyiik ayak izine, ulasim ve barinma ve en kiiciik ayak izine enerji
alaninda sahip olabilecegi sdylenebilir.

Okul personelinin Ekolojik Ayak izi Farkindalik Olgegi’nin alt dlgeklerinden aldiklart puanlarmn
cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadiklari t-testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ekolojik ayak izi farkindalik 6l¢egi’nin alt 6lgeklerinden alinan puanlarin cinsiyete gore
t-testi sonuglari

Alt Olgekler Kategori n X 5§ t p

Gida Kadmn 270 22.57 3.64 -122 .709
Erkek 17 22.68 4,93

Ulasim ve Barinma Kadin 270 32.8 5.83 -.440 .985
Erkek 17 335 4.85

Enerji Kadin 270 62.8 8.59 -.610 .691
Erkek 17 64.18 7.71

Atik YOnetimi Kadin 270 38.13 5.63 612 257
Erkek 17 37.25 5.27

Su Kadin 270 21.64 3.43 -401 .336
Erkek 17 21.99 3.18

* p<0,05
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin, “Gida” (t:-0.12, p>0,05), “Ulasim ve Barinma” (t:-0.44, p>.05),
“Enerji” (t:-0,61, p>0.05), “Atik Yonetimi” (t:0.62, p>0.05) ve “Su” (t:-0,40, p>0.05) alt boyutlar
bakimindan kadinlarin ortalamasi ile erkeklerin ortalamasi arasinda bagimsiz 6rneklem t testine gore
EAI farkindalig1 agisindan anlamli farklilik olmadig1 anlasiimaktadir.

Katilimeilarin Ekolojik Ayak Izi Farkindalik Olgegi’nin alt 6lgeklerinden aldiklari puanlarin yaslarina
gore farklilagip farklilasmadiklart Tek Faktorli ANOVA testi ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Ekolojik Ayak izi farkindalik 6l¢egi’nin alt dlgeklerinden alian puanlarin yasa gore betimsel
analiz ve tek faktorli ANOVA sonuglari

Alt Olgekler Kategori n X 5§ F p
Gida 29 Yas ve Alt1 40 21.61 .65 3.140 .045* 1-3
30-39 Yas 168 22.45 27
40 Yas ve Ustii 69 2351 54
Ulagim ve Barinma 29 Yas ve Alt1 40 32.21 .90 3.94 .021* 2-3
30-39 Yag 168 32.30 44
40 Yas ve Ustii 69 34.6 74
Enerji 29 Yas ve Altt 40 60.53 1.63 1.812 .165
30-39 Yag 168 63.34 .61
40 Yas ve Ustii 69 63.67 1.04
Atik Yonetimi 29 Yas ve Al 40 36.99 1.05 1.153 317
30-39 Yas 168 38.19 40
40 Yas ve Ustii 69 38.81 .75
Su 29 Yas ve Alt1 40 20.84 .52 1.168 313
30-39 Yas 168 21.79 .25
40 Yas ve Ustii 69 21.84 A4
* p<0,05

Tablo 3’e gore katilimcilarin, “Enerji” (F:1.182, p>0.05), “Atik Yonetimi” (F:1.153, p>0.05) ve “Su”
(F:1.168, p>0.05) alt boyutlar1 bakimindan yaslarina gére anlaml bir farklilik olmadig1 goriiliirken,
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda, yas degiskeni ile “Gida” (F:1.182, p<0.05) ve
“Ulasim ve Barinma” (F:1.153, p<0.05) alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Gida boyutuna ydnelik EAI farkindalig: ortalamalari yas arttikga yiikselmekte, 29 yas alt1 ve 40 yas
ustli katilimeilarin arasinda anlamli bir fark olusturmaktadir. Ulasim ve Barinma alt boyutunda da
durum benzerlik gostermektedir. Yas ilerledik¢e katilimeilarin ulagim ve barinma alt boyutuna yonelik
EAI farkindalik diizeyleri artmaktadur.

Okul personelinin Ekolojik Ayak izi Farkindalik Olgegi’nin alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlarin
ogrenim diizeylerine goére farklilasip farklilasmadiklarimi belirlemek igin yapilan t-testi analiz
sonuglari Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Ekolojik Ayak Izi farkindalik 6lgegi’nin alt dlgeklerinden alinan puanlarin grenim diizeyine
gore t-test sonuglar1

Alt Olgekler Kategori n X ss t p

Gida Lise ve daha alt diizey 84 29.25 5.39 2.520 .000*
Universite ve daha (st diizey 219 27.89 3.62

Ulagim ve Barinma Lise ve daha alt diizey 84 36.83 6.72 877 .350
Universite ve daha (st diizey 219 34.95 5.78

Enerji Lise ve daha alt diizey 84 62.23 10.65 2.470 117
Universite ve daha st diizey 219 63.08 7.85

Atik Yonetimi Lise ve daha alt diizey 84 37.98 6.58 2.910 .089
Universite ve daha st diizey 219 37.98 5.25

Su Lise ve daha alt diizey 84 21.82 3.66 115 735
Universite ve daha iist diizey 219 21.59 3.25

* p<0,05

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin, “Ulasim ve Barmma” (t:.877, p>.05), “Enerji” (t:2.470, p>0.05),
“Atik Yonetimi” (t:2.910, p>0.05) ve “Su” (t: .115, p>0.05) alt boyutlar1 bakimindan 6grenim
diizeyleri arasinda bagimsiz 6rneklem t testine gore EAI farkindaligi acisindan anlamli farklihik
olmadig1 goriiliirken, katilimcilarin 6grenim diizeyi ile “Gida” (t:2.520, p<0,05) alt boyutunda anlamli
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bir farklilik bulunmaktadir. Tablo 4’e gore lise ve daha alt diizey 6grenim diizeyindeki katilimeilarin
Gida boyutuna yonelik EAI farkindalig1 ortalamalari tiniversite ve daha iist diizey 6grenim diizeyinde
olan katilimcilara gore daha yiiksektir.

TARTISMA ve SONUC

Arastirmanin bulgularina gore, okul 6ncesi egitimi kurum personelinin ekolojik ayak izleri farkindalik
diizeylerinin en fazla oldugu boyutlar enerji ve su tiiketimi, en az oldugu boyutlar ise barinma ve
ulasim ile gidadir. Farkinda olma, tutum ve davramiglari etkilemektedir (Vrasidas, Zembylas,
Evagorou, Avraamidou, ve Aravi, 2007). Bu baglamda, farkindaligin yiiksek oldugu alanlarda
katilimcilarin EAI’nin kiigiik olacag: diisiinebilir. Buna gore arastirmada katilimcilarin en biiyiik ayak
izine, ulasim-barinma ve gida ve en kiiciik ayak izine enerji ve su tiikketimi alaninda sahip oldugu
diisiiniilebilir. Arastirmalar incelendiginde, bireysel ya da kurum bazinda hesaplanan EAI’nin
biiyiikliigiinde en ¢ok gida tiiketiminin rol sahibi oldugu goriilmektedir (Coskun, 2013; Cikrik ve Yel,
2019; Keles, 2007, WWF, 2012; Yildiz, 2014). WWF (2012) raporuna gore, Tiirkiye nin kisisel
EAI’nin igerisindeki en biiyiik pay1r %52 ile gida tiiketimi olusturmaktadir (kisi basmna 1,18 kha).
McNichol, Davis ve O'Brien (2011) tarafindan Avustralya’da bulunan bir erken ¢cocukluk merkezinde
EAI’ni hesaplamaya yénelik yapilan ¢alismada, yemek ve ulasimin anaokulunun EAl’ne en biiyiik
katkiy1 saglayan iki bilesen oldugu belirlenmistir. Gottlieba, Vigoda-Gadota, Haim ve Kissinger
(2012), bir lisenin EAI’ni analiz ettikleri arastirmalarinda, EAl’ne en fazla etki eden alt boyutun gida
oldugunu belirtmislerdir. Keles (2007), fen ve teknoloji 6gretmen adaylari ile gergeklestirdigi,
siirdiiriilebilir yasama yonelik ¢evre egitimi arac1 olarak EAl’nin uygulanmas: ve degerlendirilmesi
bashikli calismasinda katilimcilarin, EAI farkindaliklarinin enerji alt boyutunda en fazla oldugu, gida
boyutunda ise en az oldugunu vurgulamaktadir. Coskun (2013) sinif dgretmeni adaylarinin EAQ
farkindaliklarinin en yiiksek enerji alt boyutunda, en diisiik gida alt boyutunda oldugunu belirtmistir.
Benzer sonug, Giinal ve dig.’nin (2018) arastirma sonuglarinda da goriilmektedir. Giinal ve dig.
(2018), fiiniversite Ogrencilerinin EAl’nin azaltilmasi ile ilgili egilimlerini degerlendirdikleri
arastirmalarinda, 6grencilerin EAI farkindaliklarinin en yiiksek enerji ve su alt boyutlarinda, en diisiik
ise gida ve ulagim-barinma alt boyutlarinda oldugunu ifade etmislerdir. Cikrik ve Yel (2019), biyoloji
ogretmen adaylarinin EAl farkindalik diizeylerini degerlendirdigi arastirmasinda, katilimcilarin,
ekolojik ayak izlerine en az katkiy1 yapan alt boyutun enerji ve su oldugu, bunu atiklar, ulasim ve
barinma ve gida alt boyutlarinin izledigi goriilmektedir. Bu sonuglar, Yildiz'in (2014) fen ve teknoloji
ogretmen adaylar ile gerceklestirdikleri arastirma bulgular1 ve Yigitkaya’nin (2019), simf egitimi,
okul Oncesi egitimi, sosyal bilgiler egitimi, Tiirk¢e egitimi, matematik egitimi ve fen bilgisi egitimi
lisans programlarinda 6grenim goren 0gretmen adaylari ile gerceklestirdikleri arastirma bulgular ile
de ortiismektedir.

Alanyazindaki konu ile ilgili bulgular, gergeklestirilen arastirmada okul 6ncesi kurum caliganlarinin
EAI farkindalik diizeyinin enerji alt boyutunda en yiiksek olmas1 bulgusu ile benzerlik gostermektedir.
Bunula birlikte alanyazinda EAI farkindalik diizeyi en az gida alt boyutu olarak ifade edilirken;
gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin EAT farkindalik diizeyleri en diisiik ulasim ve barinma daha
sonra gida alt boyutunda oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin, EAI farkindalik diizeylerinin en
yiiksek enerji alt boyutunda olmasi, enerji tasarrufuna ©6nem vermeleri ve bu konuda
yapabileceklerinin diger boyutlara gore daha kolay yonetilir olmasi ile iliskilendirilebilir. Oysa
barinma ve ulasim tercihlerinde kisisel konforlarina yonelik tercihler s6z konusu olabilir. Aragtirmada
EAI farkindalik diizeyleri en diisiik ikinci alan gida boyutudur. Okul éncesi egitimi kurum g¢alisanlart
okulda yogun sekilde calismaktadirlar. Sehirlesme, apartman dairelerinde yasama zorunlulugu,
calisma hayat1 bizi dogadan, topraktan uzaklastirmakta, beslenme gibi sagligimiz igin ¢ok dnemli bir
konuda bile hizli hazirlanip, kolayca tiiketilebilecek iirtinleri tercih etmemize neden olmaktadir. Gida
tiikketimine yonelik olumlu degisimin olmamasi bu hizli yagantinin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Bu
nedenle de evdeki gida tiiketimlerinde, hayvansal iriinler, hazir ve dondurulmus gidalar gibi
hazirlamas1 kolay iirtinleri tercih ediyor olabilirler. Ayn1 gerekge ile katilimeilarin, gida triinleri i¢in,
pazara ya da yerel ireticiye ulasmak yerine, kisa siirede ve istedigi zaman marketlere gidip
paketlenmis {irlinlere yonelmesi ve kendi iirlinlerini yetistirebilecek ortama sahip olmamasi da bu
bulguya katki saglamis olabilir.
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Alanyazinda EAI farkindalik diizeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigini belirlemeye ydnelik
arastirmalar incelendiginde, bazi calismalarin (Giinal ve dig., 2018; Keles, 2011; Yildiz, 2014;
Yigitkaya, 2019) sonuglart kadmlarin ve erkeklerin EAI farkindalik diizeyleri arasinda anlamli
farklilik oldugu yoniinde iken; bazi galismalarda da cinsiyete gore EAI farkindalik diizeylerinin
degismedigi yoniindedir (Akilli, Kemahli, Okudan ve Polat, 2008; Cikrik ve Yel, 2019; Keles, Uzun
ve Ozsoy, 2008). Giinal ve dig.’ne (2018) gore kadimlar ile erkeler arasinda “Gida”, “Enerji” ve
“Atiklar” alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Purutguoglu (2008), iiniversite 6grencileri
ile gergeklestirdikleri aragtirmalarinda kadinlarin enerji tasarrufu yapmaya daha egilimli olduklarin
vurgulamaktadir. Yildiz (2014), fen ve teknoloji 6gretmen adaylarinin EAI farkindalik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilagtigimi, kadin 6gretmen adaylarmin, erkek Ogretmen adaylarma gére EAI
farkindalik diizeylerinin gida, enerji, atiklar, ulasim ve barinma boyutlarinda anlamli sekilde yiiksek
oldugunu belirtmistir. Arastirmada, personelin, tiim alt boyutlar1 icin EAI farkindalik diizeylerinin
cinsiyete gore degismedigi goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulgu, daha once yapilan
caligmalar ile karsilastirildiginda bazi caligmalarin sonuglariyla benzerlik gosterirken, bazilariyla
farklilastigi goriilmektedir.

Calismada, katilimeilarin Ekolojik Ayak Izi Farkindalik Olgegi’nin alt 6lgeklerinden aldiklari
puanlarin yaglarina gore “Enerji”, “Atik Yonetimi ve “Su” alt boyutlari bakimindan farklilasmazken,
“Gida” ve “Ulasim ve Barinma” alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olustugu belirlenmistir.
Gida boyutuna yonelik EAI farkindalig1 ortalamalar yas arttikca yiikselmekte 29 yas alt1 ve 40 yas
Uistli katilimeilarin arasinda anlamli bir fark olusturmaktadir. Ulasim ve Barinma alt boyutunda da
durum benzerlik gostermektedir. Yas ilerledik¢e katilimcilarin ulasim ve barmma alt boyutuna yonelik
EAI farkindalik diizeyleri artmaktadir. Silkii (2011), {iniversite 6grencilerinin ¢evre sorunlarina
yonelik tutumlarinin yaslarina gore farklilastigini ifade etmektedir. Silkii’e (2011) gore, yirmi dort ve
istli yaslarda olan {iniversite Ogrencilerinin ¢evresel tutumlart daha kiiciik yastaki 6grencilere gore
daha yulksektir. Bununla birlikte Cevher-Kalburan, Kandir ve Yurt’'un (2010), okul Oncesi
Ogretmenleri ile gerceklestirdikleri aragtirma sonuglar1 incelendiginde, katilimeilarin yaslar1 artikca
cevresel tutum puanlarmin arttig1 fakat bu artisin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Benzer bir sonug Sahin ve Dogu’nun (2018) okul oncesi dgretmen adaylar ile gergeklestirdikleri
arastirma sonuglarinda da goriilmektedir.

Ozgen ve Demirci Aksoy (2017) tarafindan tiiketicilerin ekolojik ayak izi farkindalik diizeylerini
belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada, katilimcilarin egitim durumuna gore ekolojik ayak izinin gida,
ulasim ve barinma ve enerji alt boyutlar arasinda anlamli fark olmagi belirlenmistir. Ayn1 ¢alismanin
sonuclarinda katilimcilarin ekolojik ayak izi farkindaliklarinin atiklar alt boyutunda farklilastig
goriilmektedir. Gergeklestirilen calismada ise, katilimeilarin EAI Olgegi’nin alt dlgeklerinden aldiklart
puanlar, o6grenim diizeylerine gore “Enerji”, “Ulasim ve Barmma”, “Atik Yonetimi” ve “Su” alt
boyutlar1 bakimindan farklilasmazken, “Gida” alt boyutunda anlamli bir farklilik gdézlemlenmistir.
Gida boyutuna yonelik EAI farkindalig: ortalamalari egitim seviyesi diisiik olan katilimcilarin daha
yiiksektir. Caligmanin yapildigi kurumda egitim diizeyi diisiik olan personellerin daha diisiik gelirle
calistig1 tespit edilmistir. EAI 6lgegi gida alt boyutundaki maddeler incelendiginde, gelir diizeyi diisiik
olan katilimcilarin, daha pahali olmasi nedeni, ile mevsimi disinda {iretilmis gidalar tiiketme,
hayvansal gidalardan ¢ok meyve ve sebze agirlikli beslenme, hazir gidalarla beslenme, gida alis
veriginde ihtiyaca yonelik alim yapma, yasanilan yere yakin yerlerde iiretilmis gida tiriinleri kullanma,
gida alis verisi yaparken yurtdisindan getirilmis tirlinleri tercih etme, islenmis gidalardan satin alma ve
organik tarim Uriinleriyle beslenme ile ilgili tercihlerinde daha ekolojik tercihlerde bulunduklarini
Ongorebiliriz. Bu aragtirmada, alanyazindan farkli olarak, egitim diizeyi diisiik olan katilimeilarin gida
alt boyutunda farkindalik diizeyleri daha yiiksek olarak belirlense de gelir diizeyleri ayni olan farkl
egitim diizey gruplari arasindaki kiyaslamali aragtirilmalara ihtiyag oldugu soylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore, okul 6ncesi kurum personelinin en diisiikk oldugu ulasim-barimma ve gida
alt boyutlarina yénelik EAI farkindalik diizeylerini arttiracak egitimlerin diizenlenmesi onerilebilir.
Okul 6ncesi kurumlarinda ¢alisan 6gretmen, yonetici ve diger personele yonelik konu ile ilgili egitim
programlari gelistirilerek EAI farkindalik diizeyleri {izerine etkisi belirlenebilir. Ayn1 zamanda, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler gibi kurumlarin isbirligi ile okul dncesi kurumunda
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caligan tim personelin EAI iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmalarim saglayacak etkinliklerin
diizenli araliklarla planlanmasi1 ve kurum calisanlarinin bu etkinliklere katilimi saglanabilir.

Bee ve Boyd un (2009) vurguladigi gibi, bir ¢ocuk model alma yoluyla, tutum, deger, problem ¢6zme
yollar1 ve kendini degerlendirme standartlarini kazanabilir. Bu agidan ¢ocuklarin siirdiiriilebilirlik igin
bir degisim yaratabilmeleri icin dogru rol model ile karsilasmalari, i¢ginde bulunduklar1 sosyo kiiltiirel
baglam (kisiler arasi etkilesimler, yetiskin destegi) ve fiziksel ortam ve tiim bu 6gelerin sistem
icerisinde birbirleri ile etkilesiminin dnemli oldugu diistiniilmektedir (Gilingor, 2019) Ayrica, ekolojik
ayak izi uygulamalar1 ortak bir sosyo-kiiltiirel ortami paylasan bireylerin hep birlikte alacaklar
kararlar ile etkili sekilde yiiriitiilebilir. Ayn1 okul kiiltiiriinii paylasan egitimciler, diger personel,
cocuklar ve ebeveynlerin ekolojik ayak izi farkindaliklari gevreye yonelik davraniglarini etkileyecektir.
Bu acidan, sdéz konusu paydaslarm EAI farkindaliklarinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasinm
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, okul &ncesi egitim kurumlarinda EAI farkindaliginin
gelistirilmesine yonelik deneysel arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir. Ayrica, bu arastirmada yalnizca
Denizli ilinde bulunan bagimsiz anaokullarinda gorev yapan personel ile sinirlidir. Arastirmanin farkl
orneklem gruplariyla, ¢esitli veri toplama araglarindan faydalanarak gerceklestirilmesinin alanyazina
katki saglayacag: sdylenebilir. Buna ek olarak, EAI farkindaligini etkileyen faktorlerin derinlemesine
incelenmesi agisindan nicel ve karma arastirma yontemlerinin kullanilmasimmin da yararli olacag
diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The natural balance, which has been disrupted due to exposure to excessive pollution, is gradually
losing its power and ability to renew itself. This situation, which is caused by the selfish attitudes of
people towards the environment, basically stemming from lack of education, is a critical problem that
we face today. As a result of several studies conducted, an emerging fact indicates that individuals,
from very early ages, should be provided with environmental education, which aims to raise
environmental consciousness and awareness and to create environmental ethics necessary for
sustainable living (Blatchford, Smith, & Pramling-Samuelsson, 2010; Edwards, 2005). In the
literature, it is suggested that preschool teachers' sensitivity and attitudes towards the environment
potentially affect children's developing positive attitude and awareness about the environment
(Ballantyne, Fien, & Packer, 2001). In fact, all adults who are in the child's immediate environment
are expected to have high levels of environmental awareness and attitudes. For this purpose, more
research should be carried out in order to determine and enhance the attitudes and behaviours of
individuals towards the environment, especially parents, teachers, school managers and other staff
working in the school. The underlying reason for this is that sustainable behaviours can be learned in
early childhood by modelling adults (Borg, Winberg, & Vinterek, 2019; Bozyigit & Madran, 2018).
Early childhood period is of great importance for individuals, especially in the development of
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environmental awareness, increase of awareness towards sustainable living and development of a
nature-specific perspective. In this period, children should be provided with relevant experiences, and
educational environments should be arranged accordingly. It is doubtless to say that ensuring all these
is closely related to the fact that the people around the child are the right models having desired
environmental awareness. With the present study carried out in this sense, the ecological footprint
(EF) awareness levels of the managers, teachers and other staff working in the preschools will be
determined. In this way, it is expected that this study will form a starting point for the studies aiming
to raise awareness towards EF in preschools and thus minimize the negative impacts on the
environment for sustainable nature. This study was conducted in order to determine the EF awareness
levels of managers, teachers and other staff (such as civil servants, auxiliary staff) working in
preschools and to determine whether the EF awareness levels of participants differ according to some
variables. For this purpose, following sub-problems were aimed to be answered: 1. What are the EF
awareness levels of the preschool staff? 2. Do the EF awareness levels of the preschool education
institution staff differ according to gender variable? 3. Do the EF awareness levels of preschool
education institution staff differ according to age variable? 4. Do the EF awareness levels of preschool
education institution staff differ according to education level variable?. This is a descriptive study
aiming to reveal the current situation. Descriptive studies are generally carried out to illuminate a
given situation, to make evaluations in line with standards and to reveal possible relationships between
events (Biiylikoztirk, Kilig Cakmak, Akgilin, Karadeniz, & Demirel, 2014). The study is therefore
based on quantitative research method. The independent variables of the study were determined as the
gender, age and education level of the participants. The sample consisted of managers, teachers and
other staff (such as civil servants, auxiliary staff) working in official preschools in the centre of
Denizli province in the spring semester of the 2016-2017 academic year. In this context, after getting
the necessary permissions, all preschool employees in the city were reached to collect data. However,
those who filled in the relevant scale incompletely or did not want to participate in the study were not
included in the sample group of the study. In the study, a Personal Information Form developed by the
researchers was used to determine the gender, age and education level of the participants, while the
Ecological Footprint Awareness Scale developed by Coskun (2013) was used to determine the EF
awareness level of the participants. The Ecological Footprint Awareness Scale consists of 46 items
aimed at determining the EF awareness levels of individuals. The data were analyzed in the SPSS 22.0
statistical package program. Since normality tests regarding the variables are required to determine the
tests to analyze data (Ozdamar, 2004), One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test was applied, and it
was determined that the participants” EF awareness scores gathered from the scale (K-S (Z) =. 842),
which is the dependent variable of the study, showed a normal distribution (p> 0.05). Thus, parametric
techniques including t-test and Single Factor ANOVA tests were utilized in the analysis process.
According to the findings, the sub-dimensions in which the awareness level of the preschool staff's
ecological footprint was the highest were energy and water consumption, while the sub-dimensions
indicating the least awareness levels were housing and transportation and food. Awareness affects
attitudes and behaviours (Vrasidas, Zembylas, Evagorou, Avraamidou, & Aravi, 2007). In this regard,
it may be considered that the EF of the participants will be small in the areas where awareness is high.
Accordingly, it can be thought that the participants in the study have the largest footprint in
transportation-accommodation and food, and the smallest footprint in energy and water consumption.
In the study, it is observed that the EF awareness of the participants did not differ by gender in all sub-
dimensions. Compared to the previous studies, this finding is similar to the results of some studies
while it contradicts with some others. In the study, it was determined that while the scores of the
participants from the sub-dimensions of the Ecological Footprint Awareness Scale did not differ in
Energy, Waste Management and Water sub-dimensions, a significant difference was observed in food
and transportation and accommodation sub-dimensions. The mean scores of the EF awareness
regarding food size increased as the age increased, which creates a significant difference between the
participants under 29 and over 40 years of age. There is a similar situation in the transportation and
accommodation sub-dimension. As the age progresses, the level of awareness of the participants
regarding the transportation and accommodation sub-dimension increases.
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While the scores of the participants from the sub-dimensions of the EF Scale did not differ in Energy,
Transportation and Accommodation, Waste Management and Water sub-dimensions, a significant

difference was observed in the Food sub-dimension. The participants with lower education level had
higher EF awareness means considering food dimension.
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Oz

Tiikenmislik kavrami son dénemlerde &rgiitsel davranis alaninda ilgi ceken ve Diinya Saglhik Orgiitii (WHO) tarafindan da
2020 yilindan itibaren uluslararasi hastalik siniflandirmasi listesine alinan bir kavramdir. Duygusal emek kavrami da
ozellikle hizmet sektoriinde one ¢ikan ¢aligma konularindan birisi haline gelmistir. Bu ¢alismada ilkogretim okullarinda
gorev yapan 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile duygusal emek davranislart demografik degiskenlere gore incelemistir.
Ayni zamanda tiikenmislik ile duygusal emek arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirma Canakkale ili ve ilgelerinde
ilkokul-ortaokul 6gretmenleri ile yapilmustir. Veri toplamak igin tiikenmislik 6lgegi ve duygusal emek 6lcegi kullanilmustir.
Anket verileri IBM SPSS 21 programiyla incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda erkek
dgretmenlerin daha fazla yiizeysel davranis gosterdigi bulunmustur. Ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerinden daha
fazla samimi davranis gosterdigi ortaya ¢ikmigtir. Ayn1 zamanda ortaokul dgretmenleri ilkokul 6gretmenlerinden daha fazla
duyarsizlik gostermektedir. Samimi davranig ile kigisel basari arasinda pozitif yonde olumlu iligki bulunmustur. Samimi
davranis ile tiikenmislik, duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme arasinda negatif anlamda bir iligki bulunmustur.

Anahtar Terimler: Ogretmen tiikkenmislik, duygusal emek, ilkdgretim.

Abstract

The concept of burnout is a concept that has recently attracted attention in the field of organizational behavior and has been
included in the international classification of diseases by the World Health Organization (WHO) starting in 2020. The
concept of emotional labor has also become one of the prominent working subjects, especially in the service sector. In this
study, the burnout levels of teachers in primary schools and emotional labor behaviors are examined according to
demographic variables. The relationship between burnout and emotional labor is also examined. The research was conducted
with primary and secondary school teachers in Canakkale province and districts. Burnout scale and emotional labor scale
were used to collect data. Survey data were analyzed with the IBM SPSS 21program. The results from the study found that
male teachers showed more superficial behavior. At the same time, secondary school teachers are more insensitive than
elementary school teachers. A positive relationship was found between sincere behavior and personal success. A negative
relationship was found between intimate behavior and burnout, desensitization and emotional exhaustion.

Keywords: Teacher, burnout, emotional labor, primary education.

GIRIS

Hizmet sektoriinde ¢alisan Orgutler gelirlerini arttirmak ve rekabette One gegmek istemektedir.
Gelismek isteyen orgltlerin isgorenlerini ruhen gelistirmeleri gerekmektedir. Kavram olarak duygusal
emegin ortaya ¢ikmasiyla ve rekabeti saglamada onemli bir bilesen olmasiyla birlikte isgdrenlerin
hedef kitle ile olan iletisiminde onlarin duygularini anlamasi ve yonlendirmesi 6nem kazanmistir
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(Yager Ozen, 2017). Tum orgutler isgorenler ile hedef kitlesinin uyumlu bir iliski kurmasini isterler.
Hedef kitle ile olumlu iligki kurabilmek i¢in isgorenler, onlarin ne diigiindiiklerini ve ne hissettiklerini
diisiinerek ona uygun davranmak durumunda kalmaktadir. Hizmet veren isgorenlerden genellikle
giiler yiizlii ve anlayish olmasi beklenmektedir (Erken, 2018). Bu durum da duygusal emek olgusunu
icermektedir.

Bireyler ¢alisma yasamlarma istekle ve hevesle baslar. Is yasaminda yasadiklar1 zorluklara gogiis
gererler. Bu zorluklar1 agsmaya calisirlar. Egitim sektorii toplumun egitim ihtiyacini karsilamaktadir.
Ogretmenler egitimin temel pargalarindan birisidir. Ogretmenler de meslek hayatinda bircok zorluk
yasarlar. Bu zorluklar1 asan 6gretmenler mutlu olur. Zorluklari agsamayan 6gretmenler ise mutsuz
olurlar. Ogrenim hayatinda zorluk yasayan Ogretmenler mesleklerinden sofumaya baslarlar. Bu
zorluklarla bas edememek Ogretmenlerin tiikenmislik duygulari hissetmelerine sebep olur.
Ogretmenler velilere karsi bazen hissetmedigi duygular hissediyormus gibi gostererek duygusal emek
sergilemektedir. Ogretmenlerin tiikenmis olmasi ve ¢ok fazla duygusal emek sergilemeleri dgrencileri
ve gelecek nesilleri olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik duygusu yasayip yasamadiklari bilinmemektedir. Baska bir deyisle
duygusal emek sergiledigi durumlarda tiikkenmislik duygusu yasayip yasamadiklar1 bilinmemektedir.
Bu ¢alismada ilkogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek davraniglar ile
titkenmislik diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligskinin olup olmadig1 incelenmeye calisilmistir.

Duygusal Emek

Duygusal emek Hochschild’in “The Managed Heart” isimli kitabinda, “miisterilere iyi hizmet vermek
icin calisanlarin miisterilerle etkilesim i¢indeyken duygularini yonetmeleri ve bu ydnetme sirasinda
gosterdikleri emek” olarak tanimlamustir (Hochschild, 2003). Ozgiin ve Tozkoparan (2015) duygusal
emek kavramini; formal veya informal olarak calisanlarin miisteriler ile kars1 karsiya geldiklerinde,
duygularmi kontrol ederek duygularimi dizginleme c¢abasi olarak tanimlamislardir. Agirman ve
Naktiyok (2014) ise duygusal emegi isgbrenlerin gérev yaptiklart kurumun, onlardan gostermesini
istedigi duygularini kontrol etmeleri seklinde tanimlamustir. Bu tanimlara bakildiginda duygusal emek
kavrami; isgorenlerin ¢alisma ortaminda islerini verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in duygularin
kontrol etme siireci olarak agiklanabilir. Duygusal emek kavraminin bilinirliginin artmasi ve is
yasaminda Oneminin anlasilmasi ile igsgérenlerin hizmet verdikleri miisterilerle olan iletisiminde
miisterilerin duygularim anlayabilme ve miisterileri etkilemesi de dnem kazanmustir (Yagcr Ozen,
2017).

Duygusal Emek Yaklasimlar

Duygusal emek konusunu literatiirde ilk defa Hochschild (1983) giindeme getirmistir. Sonra Ashforth
ve Humphrey yaklasimi, Morris ve Feldman yaklasimi ve Grandey yaklasimi ortaya atilmustir.
Duygusal emek konusunda Ashforth ve Humphrey (1993) davranis yerine, davraniglara sebep olan
bilingaltina odaklanmustir. isgrenlerin isleri geregi rol yaptigini, bazen de rol yapmasi gerekmedigini
belirtir. Ashforth ve Humphrey (1993) hem duyguyu hem de davranisi baz almistir. Morris ve
Feldman (1996) duygusal emegi gostermek i¢in kontrol, ¢caba ve planlama gerektirdiginden bahseder.
Grandey (2000) duygusal emegi isgérenin duygularmi isverenin amaglarina uygun hale getirmesi
seklinde agiklamistir. Duygusal emegin alt boyutlarini Hochschild (1983) yiizeysel ve derin davranig
olarak belirtmistir. Ashforth ve Humprey (1993) bu alt boyutlara samimi davranis1 da eklemistir.

Duygusal Emek Kavraminin Alt Boyutlar

Duygusal emek kavrami; yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi davranis boyutlarindan
olusmaktadir.

Yiizeysel davranis; isgorenin Orgltlin yapmasini istedigi davranislari beden diliyle sergileyebilmek
icin kendi hislerini kontrol etme cabasidir. Isgorenlerin duygular1 degismez sadece tavir ve
davraniglart degisir. Yiizeysel davranigta birey hissedilmeyen duygulari ses tonuyla veya sozli
ifadeleriyle sergilemektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).
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Derinlemesine davranis duygularini yonlendirebilme olarak agiklanabilir. Derinlemesine davranista
isgorenler isyerinin bekledigi duygulari gercekten hissetmeye ¢aligir. Isgdrenler miisterilere
duygularimi gosterebilmek i¢in yogun caba gosterir. Derinlemesine davranista duygular kendiliginden
olusmamaktadir. Isgéren isyerinin kendinden istedigi duyguyu gostermeyi 6grenir (Yilmaz Daban,
2018).

Samimi davranis ise isgdrenlerin hissetmedigi duygular sergilemek zorunda kalmadigi, miisterilerle
iliskiler sirasinda hissettigi duygulara gére davranabilecegi gercegine dayanmaktadir (Yagcr Ozen,
2017). Isgdren hissettigi duygulari, isyerinde sergilemesi gereken davramslar1 icinden gelerek
yapmaktadir. Isgorenlerin duygularmi degistirmesine, rol yapmasina ihtiyag yoktur (Karasu, 2019).

Tiikenmislik

Tiikenmisglik konusunda birgok tanim vardir. TDK’da tikkenmislik “Gliciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Ergin (1992) ise tiikenmislik kavramimi bireylerin
beklentisiyle aciklamaktadir. Cogu zaman yapilmasi imkénsiz olan ve yapilabilecek beklentiler
arasindaki esitsizligin fazla olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir. Maslach
ve arkadaslarinin agikladigi kabul goéren tiikenmislik kavrami “genellikle hizmet almaya gelen
bireylerle iletisim kuran insanlarin, duygu yoniinden tiikkenmis hissetmeleri, isleri dolayisiyla
gortstiikleri bireylere duyarsiz olmalari ve bireysel basar1 yada yetkinlik hislerinde diisiis yasama
seklinde goriinen bir sendrom olarak agiklanmistir (Erdemoglu Sahin, 2007).

Tiikenmislik siireci bireyin beyninin, viicudu ve ruhunu dengede tutmaya calismasidir. Kendimizi
dogru bir sekilde karsi tarafa aktarmamiz gerektigini belirtir. Tiikenmislik duygusunun belirtileri
gbzden kacirilmamali, tiikkenmislik durumunda her bir alt boyut kendi i¢inde degerlendirilmelidir
(Aslan, 2009).

Tikenmiglik genellikle hizmet sektoriinde galisan bireylerde goriiliir. Yonetim pozisyonunda calisan,
hayati konularda karar veren kisilerde ve orgiitsel liderlerde goriilme ihtimali daha yiiksektir. Zamana
kars1 yarisanlar, dikkatin 6nemli oldugu islerde calisanlar, kiiciik detaylara 6nem verilmesi gereken
islerde c¢alisan bireylerde de tiikenmislik sendromunun goriilme ihtimali yiiksektir. Tikenmislik
sendromuna yakalanma ihtimalimiz: kim oldugumuz, ne yaptigimiz, nerede ve hangi kosullarda
calistigimizla yakindan ilgilidir. Miikemmeliyetcilik, kati1 diisiince kaliplari, gercek¢ci olmayan
beklentilere sahip olmamiz gibi kisisel 6zellikler tiikenmiglik duygusunu yasama riskini artirir.

Tiikenmisligin Alt Boyutlar

Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; en ¢ok kullanilan alt boyutlarin duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma Ve kisisel basar1 oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada Maslach ve Jackson’in
yaklasimindaki alt boyutlar ele alinmustir.

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi alt kavramlarla aciklamistir. Bu kavramlar duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basaridir. Titkenmisligin ilk boyutu olan duygusal titkenme bireyin
calistig1 is dolayisiyla kendisine ¢ok fazla yiiklenilmesi, tiikenmis olma duygular1 olarak agiklanabilir
(Aslan, 2009). Agir calisma kosullarinda ¢alisan birey kendisini zorlayarak bagka kisilerin istekleri
altinda ezilir. Bu durumda birey ¢alistig1 yerdeki insanlara yeteri kadar sorumlu davranmadigini ve
isleri yapamadigin1 hisseder.

Ikinci kavram olan duyarsizlasma ise bireyin calisigi yerdeki insanlara karsi, onlarin kisisel
farkliliklarmi dikkate almadan, duygusuz bir sekilde tavir almasi ve davranmasim igerir. Birey
duygusal tiikenme yasadiktan sonra lizerindeki baskiy1 hafifletmek icin bireylerle en alt diizeyde iligki
kurar. Bireylere karsi ilgisiz ve sert bir sekilde davranmasi tiikkenmisligin ikinci basamagini olusturur.

Ugiincii kavram olan kisisel basari ise tiim gabalarmn basarisizliga sebep oldugu ve sorunlarin bagarili
olarak halledilemeyeceginin diisiiniilmesi olarak agiklanabilir (Ergin 1992; Tlmkaya, 1996). Bireysel
basarisizlik hissi, bireyin kendisiyle ilgili diislincelerinin olumsuz olmasi sonucu, calistigl iste
kendisini yetersiz olarak diisiinmesi ve calistigi yerde karsilagtigi kisilerle olan iliskilerde de
basarisizlik hissetmesi durumudur (Aslan, 2009).
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YONTEM

[Ikdgretim okullarinda galisan dgretmenlerin duygusal emek davramslar ile tikenmislik dizeyleri
arasindaki iliskiyi inceleyen bu ¢alisma betimsel nitelik tagimaktadir. Arastirma tarama modelinde
incelenmistir. Tarama modeli daha 6nce gerceklesmis veya hala devam eden durumu oldugu gibi
tasvir etme amacini tagiyan bir modeldir. Arastirma konusu olarak incelenen kisiler veya durumlar
bulundugu sartlar i¢inde oldugu sekliyle tamamlanmaya ¢alisilir, mevcut durumu degistirme gayretine
girilmez (Karasar, 2013).

Katilimcilar

Aragtirmanin katilimeilar1 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Canakkale ili ve ilgelerinde gérev yapan
ilkokullarda ve ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlerdir.

Orneklem sec¢iminde oransiz eleman ornekleme yontemi secilmistir. Oransiz eleman Ornekleme
tiirlerinden basit tesadiifi 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme tekniginde
evrenin i¢inde bulunan biitiin elemanlarin 6rnekleme girme ihtimali birbirine esittir. Bu yiizden
hesaplama yapilirken her elemana ayni oranda agirlik verilmelidir (Arikan, 2004). Arastirmanin
orneklemini basit tesadlfi drnekleme yontemiyle belirlenen okullarda gorev yapan ve arastirmaya
goniilliiliik esasina gore katilan 223 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem grubunun dagilimia iliskin
Tablo 1 asagida sunulmustur.

Tablo 1. Orneklemin demografik 6zellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
o Kadin 67 29,8
Cinsiyet Erkek 156 69,3
20-30 39 17,3
31-40 114 51,1
Yas 41-50 48 21,5
51 ve lzeri 22 9,9
S Evli 198 88,8
Medeni hali Bekar 25 11,1
0-5 yil 26 11,6
6-10 yil 56 249
Kidem 11-15 y1l 54 24
16-20 yil 31 13,8
21 ve (st 56 249
Lise 1 A4
On lisans 14 6,2
Egitim durumu Lisans _ 185 82,2
Yuksek Lisans 21 9,3
Doktora 2 0,9
Gorev yapilan Tlkokul 119 52,9
okul tard Ortaokul 104 46,2

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak Diefendorff ve arkadaglarimin (2005) gelistirdigi, Basim ve
Begenirbas’in (2012) Tirkceye uyarladig: “Duygusal Emek Olgegi” ile Maslach ve Jackson’m (1986)
gelistirdigi, Ergin’in (1996) Turkceye uyarladig: “MBI-Maslach Tiikenmislik Olgegi” uygulanmustir.

Duygusal Emek Olgegi

Arastirmada kullanilan 6l¢ek, Diefendorff ve arkadaslarinin (2005) gelistirdigi “Duygusal Emek
Olgegi”nin Basim ve Begenirbas (2012) aracilifiyla Tiirkgeye uyarlanmis halidir. Basim ve
Begenirbas (2012)’1n yaptig1 giivenilirlik analizleri sonucunda dlgegin Cronbach Alfa katsayisi .80
olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa katsayisi 6l¢egin gegerli ve giivenilirliginin yeterli oldugunu
sergilemektedir. Olgek 13 maddeden olusan besli likert tipinde bir dlcektir. Duygusal emek davranist
alt bolimlere ayrilmistir. Bunlar yiizeysel davramig, derinden davranis, samimi davramistir. Bu
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arastirmada yapilan giivenirlik analizleri sonucunda duygusal emek ve alt boliimleri i¢in Cronbach
Alfa katsayilar yiizeysel davranig alt boliimiinde .85, derinden davranig alt béliimiinde .91 ve samimi
davranis alt boliimiinde .63 ve duygusal emek genel toplami .69 olarak hesaplanmustir.

Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik 6lgegi (Maslach Burnout Inventory Scale), bireylerin tilkenmisgligini belirlemek amaciyla
Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmada oOlgek ile ilgili yapilan
giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alfa katsayisi alt boyutlarda duygusal tikenme icin .83,
duyarsizlasma icin 0.65, kisisel basar1 i¢in .72 olarak hesaplanmistir. Olgek Ergin (1996) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgekte 22 madde yer almaktadir. Ankete verilen cevaplar besli likert tipinde
hazirlanmistir. Ogretmenlere sunulan formda dgretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin ifadelere
hangi diizeyde katildiklar1 (1=Kesinlikle katilmiyorum, 1.00—1.80 arasi ortalama, 2=Katilmiyorum,
1.81-2.60 arasi ortalama, 3=Kismen katiliyorum, 2.61-3.40 aras1 ortalama, 4=Katiliyorum, 3.41-4.20
aras1 ortalama, 5=Kesinlikle katiliyorum, 4.21-5.00 arasi ortalama) derecesinde kabul edilmis ve
bulgular bu degerlere gore yorumlanmigtir. Bu arastirmada elde edilen giivenirlik analizleri sonucunda
Cronbach Alfa katsayisi .85 olarak bulunmustur.

Veri Analizi

Ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile tiikenmislik diizeylerinde; cinsiyet, medeni hal ve
calisilan egitim kademesi degiskenlerine gore gore farklari belirlemek amaciyla t testi kullanilmis,
yas, egitim durumu ve kidem degiskenleri agisindan anlamli farkliligi belirlemek icin ise tek yonli
varyans analizi (One-way Anova) kullanilmustir. Gruplararasi farkin oldugu zaman, farkliligin hangi
gruplarda oldugunu saptamak i¢in, homojenligin saglandigi durumlarda Tukey Testi uygulanmustir.
Ogretmenlerin duygusal emek davranislar ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak icin
korelasyon testi (pearson momentler carpimi korelasyon Kkatsayisi) uygulanmistir. Arastirmada
anlamlilik diizeyi, p<0.01 ve p<0.05 olarak alinmustir. Arastirma bulgular1 alt boliimlere gore analiz
edilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde aragtirmada ulasilan bulgular incelenmistir. Tiikenmislik duygusu ve duygusal emek
davranigina ait bulgular alt boliimlerde incelenmistir.

lkogretim (:)gretmenlerin Duygusal Emek Davramslarimin ve Tiikenmislik Duygusu
Diizeylerinin Incelenmesi

[Ikogretim kurumlarindaki Ogretmenlerin duygusal emek davranislar ve tiikenmislik diizeyleri
incelenmistir. Duygusal emek davranigi yiizeysel davranig, derinden davranis ve samimi davranig
olarak ii¢ alt boyutta ele alinmistir. Tiikenmislik ise duyarsizlagma, kisisel basar1 ve duygusal tiikenme
alt bolimlerinde incelenmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin duygusal emek davranislar ve tiikkenmislik diizeylerine iliskin goriisleri

Boyutlar N X S

Yiizeysel Davranis 223 2.69 .93
Derinden Davrams 223 3.65 .94
Samimi Davrams 223 3.95 46
Duygusal Emek - Genel 223 3.37 .59
Kisisel Basari 223 3,74 48
Duyarsizlasma 223 1,88 71
Duygusal Tukenme 223 2,42 75
Tiikenmislik - Genel 223 2,78 42

[lkogretim dgretmenlerinin duygusal emek davramisini bazen (x=3.37) sergiledigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranisi yine bazen diizeyinde (X =2.69)
sergiledigi goriilmektedir. Ilkdgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin derinden davranist
sergileme (x =3.65) ve samimi davranist (x =3.95) sergileme duzeylerinin ise ¢cogu zaman diizeyinde
oldugu gorilmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine bakildiginda ise bazen (X =2.78)
diizeyinde oldugu goriilmektedir. ilkogretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik alt
boyutlarindan kisisel basariy1 sergileme diizeylerinin ¢ogu zaman (x =3.74) diizeyinde, duyarsizlagsma
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(x=1.88) ve duygusal tukenme (x=2.42) alt boyutlarinda ise ¢ok nadir diizeyinde oldugu
goralmektedir.
Ilk6gretim Ogretmenlerinin Demografik Degiskenler Bakimindan incelenmesi

Bu alt baglikta 6gretmenlerin duygusal emek davranislart ve tiikenmiglik diizeylerine iligkin goriisleri
kidem, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan egitim kademesi ve medeni hal agisindan incelenmistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar1 ile duygusal emek ve boyutlarina yonelik duygularmin kidem
degiskeni agisindan farklilik olup olmadigini bulmak igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglart Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Kidem degiskenine iligskin bulgular

Alt Boyutlar Varyans Kareler Kareler Anlaml

Kaynag Toplam Ortalamasi F P Farkhhk
. | Gruplar ici 8,106 4 2,026 [ ve iisti
Do Gruplararast 182135 218 835 2425 oagr i ME
Toplam 190,240 222
ind Gruplar ici 5,637 4 1,409
gzi':‘mﬁ;‘ Gruplar aras! 100942 218 876 1609 173
Toplam 196,580 222
Gruplar igi ,983 4 ,246
Samimi Davrams Gruplar arast 46,552 218 214 1.151 334
Toplam 47,535 222
Gruplar ici 2,555 4 ,639
Duygusal Emek  Gruplar arasi 75,318 218 345 1.849 121
Toplam 77,873 222
Gruplar ici 1,602 4 ,401
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 48,656 218 223 1.795 131
Toplam 50,259 222
Gruplar ici 3,707 4 927
Duyarsizlasma  Gruplar arast 108,308 218 497  1.865 118
Toplam 112,015 222
Duygusal Gruplar ici 6,345 4 1,586
Tikenme Gruplar arasi 118,010 218 541 2930  .077
Toplam 124,354 222
Gruplar ici ,979 4 ,245
Tiikenmislik Gruplar arasi 39,054 218 179 1.366 247
Toplam 40,033 222

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek davranislari igin verdigi cevaplarin kidem
degiskeni agisindan anlamli fark gostermedigi saptanmustir [F.218=1.849, p>0.05]. Alt boyutlara
bakildiginda yiizeysel davranig alt boyutunda kidem degiskeni agisindan anlamli fark saptanmistir
[Fu-218=2.425, p<0.05]. ilkdgretim kurumlarinda calisma yili 21 yil ve iistii olan &gretmenlerin,
calisma yili 16 ile 20 yil arasinda olan 6gretmenlerden daha fazla yiizeysel davranig gosterdigi
bulunmustur. Duygusal emegin diger alt boyutlarinda ise anlaml fark gézlenmemistir.

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmiglik dlzeyleri kideme goére anlamli farklilik
sergilememektedir [Fu-218=1.366, p>0.05]. Tiikenmisligin kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal
tikenme alt boyutlarinda da anlamli fark gdzlenmemistir. Ilkdgretimde farkli kidemleri olan
ogretmenlerin tiikenmislik duzeylerinin farklilasmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar1 ile duygusal emek ve boyutlarina yonelik duygularinin
cinsiyet degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini bulmak igin yapilan bagimsiz
orneklemler igin t-testi sonuglari Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin duygusal emek davranislari cinsiyet degiskeni bakimindan
anlamli bir fark sergilememektedir [tz23=.55, p>0.05]. Duygusal emegin alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda yiizeysel davranis boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur [te23=.10, p<0.05]. Bu bulguya gore ilkogretim kurumlarinda ¢alisan erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla yilizeysel davramig gosterdigi bulunmustur. Derinden
ve samimi davranis alt boyutlarinda cinsiyet agisindan anlamli farklilik saptanmamustir.
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Tablo 4. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Cinsiyet N X S sd t p
Yiizeysel Davranis IE(;kde1|1(1 12(73 ggg g; 221 .10 .03*
Derinden Davrams IE(;kde1|1(1 12(73 ggg gg 221 .03 .30
Samimi Davranis IE(ralf;ﬁE 12; ggg 22 221 .80 42
Duygusal Emek Eﬁi‘l 12(73 g:gg :gg 221 55 .12
Kisisel Basar1 IE(;kde1|1(1 12(73 g;g jg 221 40 .69
Duyarsizlagsma IE(;IEE 12; 123 2(7) 221 48 .63
Duygusal Tukenme E’:ﬁﬁi 12; 322 ;g 221 54 58
Tiikenmislik I'E(;kdi'r‘l 122 2;2 :ﬁ 21 05 .96

Ogretmenlerin tiikenmislik duygular1 cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli fark gostermemektedir
[t223=.05, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan bakildiginda da anlamli farklilik bulunmamaktadir.
[Ikdgretim kurumlarinda calisan erkek 6gretmenler ile kadin dgretmenlerin tilkenmislik algilarinin
benzer diizeyde oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar1 ile duygusal emek ve boyutlarina yonelik algilarmin yas
degiskeni agisindan farkliligi bulmak igin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari
Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Yas degiskenine iliskin bulgular

Alt Boyutlar Varyans Kareler Kareler = D
Kaynag Toplam Ortalamasi
. Gruplar ici 3,295 3 1,098
;gifgfﬁ's Gruplar arasi 186,945 219 854 1287 280
Toplam 190,240 222
. Gruplar ici 2,469 3 ,823
gi;':‘aﬁ;‘ Gruplar arast 194111 223 886 929 428
Toplam 196,580 226
Gruplar ici ,844 3 ,281
Samimi Davrams Gruplar arasi 46,691 223 ,213 1.319 .269
Toplam 47,535 226
Gruplar ici 1,213 3 ,404
Duygusal Emek  Gruplar arasi 76,659 223 ,350 1.156 .328
Toplam 77,873 226
Gruplar ici ,454 3 ,151
Kisisel Basar1 Gruplar arast 49,805 223 227 .665 574
Toplam 50,259 226
Gruplar ici 3,401 3 1,134
Duyarsizlasma  Gruplar arasi 108,614 219 ,496 2,286 .080
Toplam 112,015 222
Duygusal Gruplar ici 2,435 3 ,812
Tiikenme Gruplar arast 121,920 219 557 1.458 227
Toplam 124,354 222
Gruplar ici ,990 3 ,330
Tiikenmislik Gruplar arasi 39,043 219 ,178 1852 .139
Toplam 40,033 222

Tablo 5’e bakildiginda 6gretmenlerin duygusal emek davranislar yas degiskeni agisindan anlamli bir
farklilk goOstermemektedir [Fg219=1.156, p>0.05]. Duygusal emegin alt boyutlar1 agisindan
incelendiginde de o&gretmenlerin gorislerinin  yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmustir. Bulgular incelendiginde ilkdgretim kurumlarinda calisan Ggretmenlerin
yas1 ile duygusal emek davraniglart arasinda anlaml farklihik bulunmadigi, yas degiskeninin
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ogretmenlerin duygusal emek algilarni farklilastirmadigi soylenebilir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri de yas degiskeni agisindan anlaml bir farklilik gostermemektedir [F.223=1.852, p>0.05].
Bulgular incelendiginde ilkdgretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin yasi ile tikenmislik diizeyleri
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi, yas degiskeninin tilkenmislik diizeylerini anlaml
bir sekilde etkilemedigi sOylenebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar ile duygusal emek ve boyutlarina yénelik duygularmin egitim
durumu degiskeni agisindan farklilik sergileyip sergilemedigini ortaya koymak amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Egitim durumu degiskenine iligkin bulgular

Alt Boyutlar Varyans Kareler Kareler

Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
. | Gruplar ici 2,532 3 ,844
E:ﬁfﬁs Gruplar arasi 187,708 219 857 985 401
Toplam 190,240 222
ind Gruplar ici 1,589 3 ,530
gzi':‘mﬁ;‘ Gruplar arasi 194,991 219 890 595 619
Toplam 196,580 222
Gruplar igi ,098 3 ,033
Samimi Davrams Gruplar arast 47,437 219 217 151 929
Toplam 47,535 222
Gruplar ici 1,098 3 ,366
Duygusal Emek  Gruplar arasi 76,775 219 ,351 1.044 374
Toplam 77,873 222
Gruplar ici 1,025 3 ,342
Kisisel Basar1 Gruplar arasi 49,233 219 ,225 1.520 210
Toplam 50,259 222
Gruplar ici 2,087 3 ,696
Duyarsizlasma  Gruplar arast 109,928 219 ,502 1.386  .248
Toplam 112,015 222
Duygusal Gruplar ici ,077 3 ,026
Tikenme Gruplar arasi 124,277 219 ,567 .045 987
Toplam 124,354 222
Gruplar ici ,281 3 ,094
Tiikenmislik Gruplar arasi 39,752 219 ,182 516 .672
Toplam 40,033 222

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal emek davranisina ait goriislerinin egitim durumuna
gore anlamli farklilik olusturmadigi gozlenmistir [F.210=.374, p>0.05]. Duygusal emegin alt
boyutlarina bakildiginda egitim durumu degiskeni agisindan anlamhi farklilik gostermedigi
bulunmustur. Bu bulgulara gore ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin duygusal emek
davranislariin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik olusturmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine ait goriislerinin egitim durumu bakimindan da anlamli fark
sergilemedigi gorulmektedir [Fa219=.516, p>0.05]. Tiikenmisligin alt boyutlarina bakildiginda da
egitim durumlar1 agisindan anlaml fark goézlenmemistir. Bu bulgulara gore ogretmenlerin egitim
durumlarinin tiikenmislik diizeylerini anlamli bir sekilde yordamadigi soylenebilir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik ve alt boyutlar1 ile duygusal emek ve alt boyutlarina yonelik goriislerinin
gbrev yapilan okul tiirii acisindan farklilik olusturup olusturmadigini bulmak amaciyla yapilan
bagimsiz o6rneklemler icin t-testi sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7°de galisilan egitim kademesi acisindan 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin anlaml
bir farklilik gostermedigi gorilmektedir [te21=.55, p>0.05]. Alt boyutlara bakildiginda ise samimi
davranis boyutunda caligilan egitim kademesine gore anlamli fark saptanmustir [te21)=.80, p<0.05].
Bulgular incelendiginde ilkokul Ogretmenlerinin ortaokul &gretmenlerinden daha fazla samimi
davranis gosterdigi ortaya ¢ikmigtir. Diger alt boyutlarda ise ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri arasinda
anlamli farklilik saptanmamustir.
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Tablo 7. Gorev yapilan okul tiirti degiskenine iliskin bulgular

QkuITUrU N X S sd t p
Yiizeysel Davranis Iollﬁt(;l;lll(lul iéi ;gg gg 221 .10 .92
Derinden Davrams Iouﬁt(;lgll(lul 182 338 13; 221 .03 45
Samimi Davranis gl:;l;uklm iéj ;“8)% 23 221 .80  .02*
SR A
Kisisel Basar1 Iouﬁt(;lgll(lul 182 3;; 231 221 40 .33
Duyarsizlagsma gl:;lgll(lul iéi ;g? 32 221 48 .00*
Duygusal Tukenme gl:;lzuklm icl)i gi? ;; 221 54 .39
Tiikenmislik glﬁfal;ful iég ;;g :jg 221 .05 .20

[Ikogretimde gorev yapan ogretmenlerin tilkenmislik duygularimin ¢alisilan egitim kademesi
bakimindan anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir [t21=.05, p>0.05]. Alt boyutlar agisindan
incelendiginde ise duyarsizlasma boyutunda calisilan egitim kademesine gore anlamli farklilik
bulunmustur [te21=.48, p<0.05]. Bu bulgu ilkogretim kurumlarinda galisan ortaokul 6gretmenlerinin
ilkokul 6gretmenlerinden daha ¢ok duyarsizlagsma davranisi gosterdigini ortaya koymustur. Diger alt
boyutlarda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik ve boyutlar1 ile duygusal emek ve boyutlarina yonelik duygularmnmn
medeni hal agisindan farklilik olup olmadigini bulmak igin uygulanan bagimsiz 6rneklemler igin t-
testi analizi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Medeni hal degiskenine iliskin bulgular

Medeni Hali N X S sd t p
Yiizeysel Davranis E\elll(iér 12232 31‘21 132 221 142 15
Derinden Davrams E‘é:(iér 122 g:g; 1:(9& 221 102 31
Samimi Davrams E‘é:(iér 122 g:gg :gg 221 15 85
Duygusal Emek E\e/:(iar 122 ggg :23 221 131 .19
Kisisel Basari E\elll(iér lgg ggg ig 221 95 .35
Duyarsizlasma E\é:(iar 122 ;:ig :gg 221 158 21
Duygusal Tukenme E\(:Liar 122 ;jg ;i 221 31 .76
Tiikenmislik E\elll(iér 122 g;? 13 221 43 .66

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, dgretmenlerin duygusal emek davramslarinin medeni hal
degiskeni agisindan anlamli farklilik sergilemedigi bulunmustur [te21=1.31, p>0.05]. Duygusal
emegin alt boyutlar1 incelendiginde, duygusal emegin alt boyutlarimin da medeni hal degiskeni
acisindan anlaml bir farklilik sergilemedigi bulunmustur. Buna gore ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan
evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin anlamli bir farklilik olusturacak diizeyde
olmadig1 saptanmustir.

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde, ogretmenlerin tiikkenmiglik duzeylerinin de medeni hal
degiskeni agisindan anlamli farklihk gostermedigi bulunmustur [teon=.43, p>0.05]. Ilkogretim
kurumlarinda ¢alisan evli Ogretmenler ile bekar Ggretmenlerin tiikenmislik duygulari agisindan
anlamli farklilik bulunmadigi saptanmustir. Alt boyutlar ag¢isindan bakildiginda da benzer bir durum
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oldugu, Ogretmenlerin goriislerinin medeni hal agisindan anlamli farklilik sergilemedigi
goralmektedir.

Tiikenmislik ile Duygusal Emek Davramslar1 Arasindaki liskinin Incelenmesi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlarina iliskin gériisleri ile duygusal emek ve alt
boyutlarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Duygusal emek davraniglari ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski

Duygusal
Kigisel Bagar1  Duyarsizlasma Tikenme Tiikkenmiglik

Yizeysel ~ Pearson Correlation -,092 223 ,080 ,105
Davranis Sig. (2-tailed) ,170 ,001 ,236 ,119

N 223 223 223 223
Derinden Pearson Correlation ,069 ,062 ,020 ,066
Davranis Sig. (2-tailed) ,302 ,357 172 327

N 223 223 223 223
Samimi Pearson Correlation ,144” -,183™ -,181™ -,1417
Davranis  Sig. (2-tailed) 032 ,006 007 035

N 223 223 223 223
Duygusal  Pearson Correlation ,012 120 ,014 ,061
Emek Sig. (2-tailed) 854 073 838 367

N 223 223 223 223

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin tilkenmislik dizeyleri ile duygusal emek diizeyleri arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmadigr goriilmektedir (r=0.061, p>0.01). Duygusal emegin alt
boyutlarindan yiizeysel davranig ile tikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
yiizeysel davranis ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki bulunmustur
(r=.223, p<0.01). Yiizeysel davranis sergileme durumlarinin disiik diizeyde de olsa duyarsizlasma
hissine neden oldugu soylenebilir. Yiizeysel davranis ile titkenmislik alt boyutlarindan kisisel basari
ve duygusal tiikenme arasinda ise anlamli bir iligki saptanmamustir.

Duygusal emegin alt boyutu olan derinden davramis ile tikenmislik diizeyleri ve alt boyutlari
arasindaki iliskiye bakildiginda; derinden davranis ile tiikenmislik dizeyi ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligki saptanmamustir.

Duygusal emegin samimi davranis alt boyutu ile tiikkenmislik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki
iliski incelendiginde; samimi davranis ile tiikenmislik agisindan negatif yonde diisiik diizeyde anlamli
iliski bulunmustur (r=-.141, p<0.05). Samimi davranis ile tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basari
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (r=.144, p<0.05), duyarsizlagsma arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde (r=-.183, p<0.01) ve duygusal tiikenme arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski
saptanmustir (r=-.181, p<0.01).

TARTISMA ve SONUC

[kdgretim kurumlarinda galigan dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile duygusal emek davramislari
arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirmanin sonuglarina gore; Ogretmenlerin duygusal emek
duygularmi bazen sergiledikleri bulunmustur. Bu bulguyu Akbas (2016) ve Gog¢ (2017) tarafindan
yapilan g¢alismalar da desteklemektedir. Ogretmenlerin duygusal emek davramisim gerekli olan
durumlarda gosterdigi i¢in bazen gosterdigi soylenebilir.

Ilkdgretim  kurumlarinda ¢ahisan &gretmenlerin  tiikkenmislik duygularimi  bazen yasadiklar
bulunmustur. Bu bulguyu Yildiz (2012) ve Cingdéz (2018) tarafindan yapilan c¢alismalar da
desteklemektedir. Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili zorluk yasadiginda tiikenmislik hissettikleri
soylenebilir. Ogretmenler 6grencileriyle ders islemektedir. Bazen okuldaki arkadaslariyla bazen de
velilerle sorunlar yasamaktadir. Bunlarin zaman zaman 6gretmenlerin tiikenmis hissetmelerine sebep
oldugu sdylenebilir.
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[Ikdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin duygusal emek davranislari incelendiginde kidem
acisindan anlaml fark bulunmamistir. Duygusal emegin alt boyutlaria bakildiginda yiizeysel davranig
boyutunda kidem agisindan anlamli farklilik bulunmustur. 21 y1l ve Uzeri kidemi olan 6gretmenler 16-
20 yil kidemi olan 6gretmenlerden daha fazla yiizeysel davranis gostermektedir. Uysal (2007),
Begenirbas (2013) ve Gog¢ (2017)’iin yaptigi caligmalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Derinden
davranig ve samimi davranis alt boyutlari incelendiginde ise anlamli bir farklilik bulunmamustir. Akbasg
(2016)’1n yaptig1 ¢alismada da benzer sonuglar bulunmustur.

[lkogretim okullarinda calisan dgretmenlerin tilkenmislik diizeyleri kidem yoniinden incelendiginde
anlamh farklilik saptanmamustir. Tiikenmisligin alt boyutlart olan kisisel basari, duyarsizlagsma ve
duygusal tikenme alt boyutlarinda da anlamli fark saptanmamistir. Bagoren (2005), Kayabasi (2008)
ve Erken (2018)’in yaptign calismalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Ogretmenler meslek
hayatinin her doneminde kidemden bagimsiz bir sekilde kotii olaylar yasayabilmektedir. Bu yiizden
ogretmenlerin meslek hayati boyunca az da olsa tiikenmislik yasadigi s6ylenebilir.

[Ikogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile cinsiyet arasinda anlaml
farklilik bulunmamugtir. Duygusal emegin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlerden daha fazla yiizeysel davranis gosterdigi bulunmustur. Bilgen ve Geng (2014),
Cintiriz (2016), Evci (2017) ve Karasu (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda da cinsiyet degiskeni
yonlnden anlaml farklilik saptanmigtir. Derinden davranis ve samimi davranig alt boyutlarinda ise
cinsiyet acisindan dgretmen goriigleri arasinda anlaml fark saptanmamugtir. Savas (2012) ve Polatkan
(2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglar saptanmustir.

[Ikogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerine iliskin goriisleri arasinda
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliik bulunmamustir. Tiikkenmigligin alt boyutlart olan kisisel
bagari, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda da cinsiyet degiskeni agisindan anlaml
farklilik saptanmamistir. Bilgen ve Geng (2014), Cintiriz (2016), Evci (2017) ve Karasu (2019)
tarafindan gergeklestirilen c¢alismalarda da cinsiyet degiskeni yoOninden anlamli farklilik
saptanmamustir. Ogretmenlerin tilkenmislik dizeylerini cinsiyetin etkilemedigi sdylenebilir.

[Ikogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin duygusal emek davramslar ile cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilik gostermemektedir. Duygusal emegin yiizeysel davranig, derinden davranis
ve samimi davranis alt boyutlarinda da yas degiskeni agisindan anlamli farklilik bulunmamistir. Kaya
(2014), Ozgiin (2015) ve Karasu (2019)’nun yaptig1 calismalarda da yas degiskeni agisindan anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriisleri yas
degiskeni acisindan anlamli farklilik sergilememektedir. Tikenmisligin alt boyutlart olan kisisel
basari, duyarsizlagma ve duygusal alt tikenmede de yas degiskeni acisindan anlamlhi fark
saptanmamustir. Padyap ve ark. (2013), Erken (2018) ve Karasu (2019)’nun yaptig1 ¢alismalarda da
yas acisindan anlamli farkliik bulunmamaktadir. Ogretmenlerin her yas déneminde sorunlar
yasayabilecegi i¢in her donemde tikenmislik yasayabilecekleri soylenebilir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin duygusal emek davramslarina iliskin goriislerinde
egitim durumu degiskeni agisindan anlamli fark saptanmamistir. Duygusal emegin alt boyutlarinda da
yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Kaya (2014), Ozgiin (2015) ve Karasu
(2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer sekilde egitim durumu bakimindan anlamli fark
saptanmamuistir.

[kdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin goriislerinde egitim
durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik saptanmamistir. Tiikenmisligin alt boyutlarinda da egitim
durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik saptanmamustir. Akgul (2014), Bilici (2017) ve Erken
(2018)’in yaptiklar ¢alismalarda da benzer sekilde anlamli farklilik saptanmamustir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin duygusal emek davranislarina yonelik goriisleri
calisilan egitim kademesi bakimindan da anlamli farklilik sergilememektedir. Duygusal emegin
samimi davramig alt boyutunda calisilan egitim kademesi agisindan anlamlh farklilik bulunmustur.
Ilkokul &gretmenlerinin ortaokul dgretmenlerinden daha fazla samimi davrams gosterdigi ortaya
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cikmistir. Hosgdriir ve Yorulmaz (2015)’in yaptigr calismada da benzer sonuglar bulunmustur.
[lkokulda gdrev yapan 6gretmenlerin, dgrencilerin yasinin kiigiik oldugu igin iletisgim kurabilmek igin
daha fazla samimi davranis gosterdigi soylenebilir. Yiizeysel davranis ve derinden davranis
boyutlarinda ise egitim kademesi a¢isindan anlamli fark bulunmamistir. Demircan (2016), Kiral
(2016) ve Erken (2018)’in yaptiklar ¢aligmalarda da benzer sekilde anlamli farklilik saptanmamustir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri egitim kademesi degiskeni
bakimindan anlaml farklilik gostermemektedir. Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutunda egitim
kademesi bakimindan anlamli fark bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul dgretmenlerinden
daha ¢ok duyarsizlasma davranisi gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Ortaokulda 6grenci davraniglarinin
degistigi ve 6grencilerin her konuda sikayet ettigi icin daha duyarsiz oldugu sdylenebilir. Cemaloglu
ve Sahin (2007) ile Girgin (2010)’in yaptig1 ¢alismalarda ise anlamli farklilik saptanmamistir. Kisisel
basar1 ve duygusal alt tiikenme boyutlarinda ise egitim durumu degiskeni agisindan anlamli fark
saptanmamustir. Gogercin (2017) ve Erken (2018)’in yaptiklar1 ¢alismalarda da benzer sekilde anlamli
farklilik saptanmamustir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin duygusal emek davramslarina iliskin goriislerinde
medeni hal degiskeni agisindan anlamli fark bulunmamistir. Duygusal emegin alt boyutlarinda da
anlamli farklilik bulunmamistir. Cinkilig (2016), Yilmaz Daban (2018) ve Yagci (2020)’nin yaptig
arastirmalarda da medeni hal degiskeni agisindan anlamli fark bulunmamastir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin medeni hal ile tikkenmislik diizeyleri arasinda
anlaml farklilik saptanmamustir. Tiikenmisligin alt boyutlarinda da medeni hal degiskeni bakimindan
anlamli fark saptanmamistir. Bilgen ve Geng (2014), Gogercin (2017) ve Yilmaz Daban (2018)’n
yaptig1 arastirmalarda da medeni hal degiskeni agisindan anlamli fark bulunmamustir.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile duygusal emek
davranislar arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Yiizeysel davranis ile duyarsizlagsma arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Yiizeysel davranis arttik¢a duyarsizlasma
diizeylerinin de artigi bulunmustur. Ogretmenler yiizeysel davranis gosterince bu duygunun dgrenci
davranislarina kars1 duyarsizlasmaya sebep oldugu soylenebilir. Karasu (2019) ve Irigiiler (2015)’in
yaptig1 aragtirmalarda da anlaml iliski bulunmustur.

[lkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin duygusal emegin alt boyutu olan derinden davranis
ile titkenmiglik ve boyutlari agisindan anlaml iliski saptanmamistir. Kaya (2014) ve Koksel (2009)’in
yaptig1 aragtirmalarda da anlamli iliski bulunmamustir.

[lkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin duygusal emegin alt boliimii olan samimi davranis
ile tikkenmisglik ve boyutlari arasinda anlamli iligki saptanmistir. Samimi davranis ile tiikenmisligin alt
boyutu olan kisisel basari arasinda pozitif yonde diisiikk diizeyde anlamli bir iligki saptanmuistir.
Ogretmenlerin sergiledigi samimi davranis arttikca kisisel basar1 da artmaktadir. Kaya ve Ozhan
(2012) ve Kaya (2014)’mn yaptig1 arastirmalarda da anlamli iliski bulunmamigtir. Samimi davranis ile
tikenmislik, duyarsizlagma ve duygusal tikkenme arasinda negatif anlamda bir iliski saptanmistir.
Ogretmenlerin gosterdigi samimi davramis arttikca kendi kisiliklerine uygun davrandiklari igin
tiikkenmisliklerinin azaldig1 sdylenebilir. Karasu (2019) ve Irigiiler (2015) ’in yaptig1 arastirmalarda da
anlamli iligki bulunmustur.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile duygusal emek arasindaki iliskinin arastirildigs bu calisma
Canakkale Ilindeki ilkokul ve ortaokullar ile sinirli tutulmustur. Bu calisma baska illerde ve 6zel
okullarda da uygulanabilir. Erkek Ogretmenlerin daha fazla ylizeysel davramig sergilemelerinin
sebepleri arastirilabilir. Ortaokul Ogretmenlerinin daha az ylizeysel davramis gosterdigi ve daha
duyarsiz oldugu bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerine bu konuda egitimler verilebilir. Ogretmenlerin
samimi davranis gostermeleri tiikenmislik ve alt boyutlarim1 azaltmaktadir. Ogretmenlerin
tikenmisligini azaltmak i¢in samimi davranis egitimi verilebilir. Bu sayede &gretmenlerin
tiikenmiglikleri azaltilabilir. Arastirma farkli degiskenler eklenerek tekrarlanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

As a concept, with the emergence of emotional labor and being an important component in ensuring
competition, it has become important for the workers to understand and direct their feelings in their
communication with the target audience. Individuals begin their working lives with desire and
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enthusiasm. They face the difficulties they face in business life. The education sector meets the
educational needs of the society. Teachers are a fundamental part of education. Teachers also have
many difficulties in their professional life. Teachers who have difficulties in their education life begin
to alienate from their profession. Teachers who have difficulty in learning begin to cool off from their
professions. Failure to cope with these challenges causes teachers to feel feelings of burnout. In Hoch
child’s book "The Managed Heart," emotional labor described "the efforts of employees to manage
their emotions when interacting with customers in order to serve customers well, and what we have
shown during this management.” The concept of emotional labor; formally or informally, employees
have described it as an effort to rein in their emotions when confronted by customers. When you look
at these definitions, the concept of emotional labor; it can be explained as the process of controlling
the emotions of the workers in order to continue their work efficiently in the working environment.
There are many definitions of burnout. Burnout in TLS is defined as "Loss of strength, no effort".
Ergin explains the concept of burnout in anticipation of individuals. He defined it as a situation that is
often impossible to do and arises due to the high inequality between the expectations that can be
made. The accepted concept of burnout explained by Maslach and his colleagues is explained as
people who usually communicate with individuals who come to receive service, feel exhausted in
terms of emotion, are insensitive to the individuals they meet due to their jobs, and experience a
decrease in their sense of individual success or competence. This research, which examines the
relationship between the emotional labor behaviors and burnout levels of teachers working in primary
schools, is descriptive. The research was examined in the scanning model. The persons or situations
examined as the subject of the research are tried to be completed as in the conditions in which they are
located, and no effort is made to change the current situation. In the 2015-2016 academic years, the
participants of the study were 223 teachers who worked in primary schools and secondary schools in
CGanakkale province and districts and participated in the research on a voluntary basis. According to
the results of this research, teachers were found to sometimes exhibit feelings of emotional labor.
Teachers conduct lessons with their students. Sometimes teachers have problems with his friends at
school and sometimes with parents. When the emotional labor behavior of teachers in primary schools
was examined, there was no significant difference in seniority. When looking at the lower dimensions
of emotional labor, there was a significant difference in seniority in the dimension of superficial
behavior. Teachers with seniority of 21 years or more exhibited more superficial behavior than
teachers with 16-20 years of seniority. Teachers can experience bad events regardless of seniority at
all times of their professional life. Therefore, it can be said that teachers experience a little burnout
throughout their careers. When looking at the lower dimensions of emotional labor, it was found that
male teachers exhibited more superficial behavior than female teachers. There was no significant
difference in gender variability between the views of teachers in primary schools regarding burnout
levels. There was no significant difference in gender variability in the sub-dimensions of burnout:
personal success, desensitization and emotional exhaustion. There was no significant difference in the
sub-dimensions of superficial behavior, deep behavior and intimate behavior of emotional labor in
terms of age variable. The opinions of teachers in primary schools regarding burnout levels do not
differ significantly in terms of age variable. There was a significant difference in the level of
education studied in the lower dimension of intimate behavior of emotional labor. It can be said that
teachers in primary school behave more sincerely in order to communicate because the students are
underage. There was no significant difference in the level of education in terms of superficial
behavior and deep behavior. There was a significant difference in the lower dimension of burnout in
terms of the level of education. It turns out that secondary school teachers show more desensitization
behavior than elementary school teachers. It can be said that student behaviors in secondary school
have changed and students are more insensitive because they complain about everything. There was
no significant difference in the marital state variable in the opinions of teachers in primary schools
regarding emotional labor behaviors. There was no significant difference between marital status and
burnout levels of teachers in elementary schools. A positively low-level significant relationship was
found between superficial behavior and desensitization. As superficial behavior increased, so did the
levels of desensitization. When teachers behave superficially, it can be said that this feeling causes
desensitization to student behavior. There was no significant relationship between the deep behavior

Copyright © International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 41


http://www.ijtase.net/

.K Lo s ISSN: 2146 - 9466
le T IJTA E WWWw.ijtase.net

International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education — 2022, volume 11, issue 1

of teachers in primary schools and burnout and dimensions, which is the lower dimension of
emotional labor. A positively low-level significant relationship was found between intimate behavior
and personal success, which is the lower dimension of burnout. As the friendly behavior of teachers
increases, so do personal success. A negative relationship was found between intimate behavior and
burnout, desensitization and emotional exhaustion. It can be said that as teachers' sincere behavior
increases, their burnout decreases because they behave in accordance with their own personalities.
This research can be applied in other provinces and private schools. The reasons why male teachers
exhibit more superficial behavior can be investigated. Secondary school teachers can be trained in this
subject. Teachers' friendly behavior reduces burnout and subdivisions. Sincere behavioral training can
be provided to reduce teachers' burnout. In this way, teachers' burnout can be reduced.
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Oz

Bu aragtirmanin amact Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ortaokul ve Liselerinde gorev
yapan okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin inovasyon yeterlilikleri ile ilgili goriislerini alarak bu bagimli degiskenler
arasindaki iligkiyi gormek ve bu konularda ¢ikan sonu¢ hakkinda oneriler sunmaktir. Arastirma tarama modelinde olup,
betimsel tiirde iligkisel tarama modeli ile gerceklestirilmis bir calismadir. Arastirmada veri toplama aract olarak, Eraslan
(2014) tarafindan gelistirilen, “Okul Yoneticilerinin inovasyon Yeterlilikleri Olgegi” uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
KKTC’de gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin “Inovasyon Yeterligi’nin cinsiyet, yas bagimsiz degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli degismedigi; gorev yapilan kadro, gdrev yapilan ilce ve mesleki kidem bagimsiz

degiskenlerine gore anlamli olarak farklilastigi saptanmustir.

Anahtar Terimler: Inovasyon, Ogretmen, Okul Y6neticisi, KKTC

Abstract

The aim of this research was to analyse Secondary school and High School teachers and school principles of Ministry of
Education in the TRNC and the innovation qualifications regarding to their ideas upon relationship between dependent
variables and give proposals about the final results. Eraslan’s (2014) “Inovation Qualification of School Managers
Questionaire” applied to the study group in order to collect the data. At the end of the research datas have shown, “Inovation
Qualification” of Secondary school and High School teachers and school principles of Ministry of Education in the TRNC
didn’t have significant change upon dependent variables sex and age; on the other hand the job spesification, district of the
job, and professional seniority dependent variables have significant change.

Keywords: Inovation, teacher, school managers, TRNC

GIRIS

Okul yoneticileri, ogretimsel liderler olarak egitim islerini yiiriitirken Ogretmenlerle birlikte yol
alirlar. Egitimde inovasyon tanimi yeni fikir, siire¢, davranis, teknoloji’nin tiim okullarda 6gretimin
faydasma kullanilmasidir. Cagdas egitim caligmalari, silire¢ i¢inde uygulanmasi ve teknolojinin
yardimlar1 ile 6gretmenlerin de isi kolaylasmakta, kendilerini gelistirmekte ve islerinden mutlu
olmaktadirlar. Bu acidan ele alindiginda innovatif 6gretimsel lider olarak okul yoneticilerin okullarina

getirdikleri yenilik, degisim ve teknolojik altyapi, 6gretmenlerde orgiitsel mutluluk ve is doyumunu
da beraberinde getirmektedir.

T Bu makale birinci yazarin Yiiksek Lisans tezinin bir béliminden Gretilmistir.
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Okul yoneticileri, o6gretimsel liderler olarak yenilik¢i, degisen sartlara ayak uydurabilen, gelisime
acik, innovatif gelismelerden haberdar ve bunlar1 kullanabilir halde tutmakla yiikiimliidiirler. Bunlar
yonetim stireclerinde kullanabilmeleri, egitim sektoriindeki siirdiiriilebilir basar1 i¢in 6nemli oldugu
diistinilmektedir.

Ik kez ekonomi agisindan Schumpeter tarafindan 1934 yilinda ele alinarak, kullanilan inovasyon,
girisimcilik ve yaratici yikimdan s6z ederken ulasmis bir kavramdir (Sweezy, 1943; Basilgan, 2011).
Avusturya’nin 6nde gelen iinlii iktisatgisi, siyaset bilimei ve ayn1 zamanda sosyolog olan Joseph Alois
Schumpeter (1883-1950) disiplini 6n plana alan ¢alismalari ile tanmmus bir devir diisiiniiriidiir. iktisat
literatiirliniin ses getiren ¢alismalarindan birinde iktisadi degisim ve gelisim siirecini ele alarak girisim
ve inovasyonun diinya iizerindeki rolii incelemistir. Iktisadi analizlerinde Schumpeter tarafindan
inovasyonun mimari olarak ortaya koymus oldugu girisimcilere deginmis ve girisimcilerin iktisadi
degisimde iistlendigi gorev ve tutumlar: iktisadi bliylime analizinde esas ana noktayr olusturmustur.
Bu calisma ile girisimci, inovasyonlar yaparak yikici darbelerle dengeyi bozan ve iktisadi degisimde
kar eden kisi olarak goriilmektedir. Schumpeter ayrica inovasyonu teknolojik gelismenin temel
kaynagi olarak incelemistir. Schumpetere gore iktisadi yapilart igsel yapisi ile degistiren, eski var
olan1 imha edip siirekli yenisini yaratan inovatif girisimcilerin yarattig1 sistemdeki yikim siireci ile
ortaya ¢ikman etkilerden bahsetmis kapitalizm ile ¢aligsan sistemlerin devami igin yaratici yikimin ana
faktorlerden bir tanesi oldugunu vurgulamistir. (Kitapci, 2019)Yaratici fikirlerin tizerine kurulan yeni
veya Onemli Olgiide Oncekine gore iyilestirilmis yapi, siireg, teknoloji, hizmet, diisiince ve
uygulamalar agisindan innovatif Orgiitsel yapilara dontistiirdiigii diistiniilmektedir. (Oslo Kilavuzu,
2005). Ote yanda bir diger bakis acisiyla inovasyon, istek ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
iiretilen orijinal fikirler, bu fikirlerin uygulanimina yonelik adimlarla beraber icat siirecine verilen
isimdir (Agca ve Boylikaslan, 2016).

Ote yanda baska bir acidan bakildiginda egitimde ihtiyaclarin giderilmesi icin yenilik ve degisim de
zaman zaman gerekebilmektedir. Bu noktadan bakildiginda da inovasyonun Abraham Moslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi ile de yakindan baglantili oldugunu gorebilmekteyiz. Abraham Moslow
Ihtiyaglar Kuraminda bireylerin ihtiyaglar1 hakkinda derin arastirmalar yaparak bilime katki saglayan,
motivasyon kuraminin da en onde gelen arastirmacilarindan bir tanesidir. Bireylerin ihtiyaglarinin
farkli zamanlarda farkli sekillerde ortaya ¢ikabildigini gézlemlemis ve bu konuda calismalara imza
atmustir. Bireylerin var oluslart temelinde kendilerine amag¢ ve hedefler koyduklarini, bu amag¢ ve
hedeflere ulasabilmek igin gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigini ortaya koymustur (Moslow,
1943). Bu c¢alisma sonucu ortaya ihtiyaglar kurami ¢ikarmigtir. Bireylerin  hedeflerini
gerceklestirebilmeleri agisindan en onemli faktér motive edilmeleridir. Bu kurama gore bireyleri
sadece dig faktorler degil ayn1 zamanda i¢ faktorlerinde motive ettigi goriilmistiir (Yelkikalan &
Dogan, 2020). Bu bakis agisinin 1s1ginda inovasyonu ortaya ¢ikaran seyin ihtiyaglar oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Her yenilik, degisen diinyada tikanma noktalarini asip hedefe ulagmak
igin yapilirken orgiitlerde basari hedefin kendisi olmaktadir. Orgiitsel basar1 igin ote yanda orgiit
caligsanlarinin da ihtiyaglarinin karsilanmasi ve motive edilmesi gerekmektedir.

Okul yonetimlerinin rolleri arasinda en dnemlisi, en basta 6gretmenler ve 6grenciler olmak iizere tiim
insan kaynaklarinin gelisimini destekleyerek, basarili olmalarmi saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
okul yoneticileri ve yonetimi tiim ¢alisanlarin birlikte hareket edecekleri bir ortam meydana
getirmelidirler (Kurt, 2012) insan iliskileri kavramini1 olusturan baslica diisiince sekli orgiit yararlar
ile kisisel faydalar birlestirmesi hedefi ile orgiitliin yararlarini en verimli ¢6ziime ulastirmaya imkan
verir (Giirsel, 2003).Her ihtiyacin karsilanmas1 adiminda ortaya mutluluk ¢ikmaktadir. Mutlu insanlar
isinden memnun olduklari, ihtiyaglarinin yeniliklerle, diger bir deyisle inovasyonun kendine kattiklari
ile karsilandigini bildigi siirece isinde huzurlu ve motive olabilmektedir. Thtiyaclar hiyerarsisi ele
alindiginda inovasyon orgiitiin veya bireylerin mutluluk ve is doyumu acisindan gerekli oldugu
sOylenebilir. Ciinki her ihtiyacinin giderilmesi hem orgiitii hem de ¢alisan1 bir adim ileriye tagimakta
gelismesine yol agmaktadir.

Bu caligmanin 6nemi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti devlet okullarinda okul yoneticilerinin
inovasyon yeterliliklerinin, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarini ve is doyumunda olusan etkilerin
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incelemesidir. Okul yoneticilerinin, 6gretimsel liderler olarak yeniliklere ve gelisimlere agik,
arastirmact olmalari, hem okullarin1 daha basarili hale getirecek, hem de yonetimi altindaki
calisanlarin motivasyonlarina, mesleki gelisimlerine ve sorumlu olduklar1 orgiitlerinin gelecegine
bliylik katkilar saglayacaktir. Bu da dogal olarak okul 6gretmenlerinin mutluluk ve is doyumu
oranlarinda artis saglayacaktir. Bu yenilik¢i yapida egitim alan bireyler ise diinya sartlarina hazir bir
sekilde geliserek iilke ekonomisi i¢in kazanilacak degerler olacaklardir.

Bu ¢alisma KKTC’de daha 6nce yapilmamustir. ilk kez boyle bir ¢alisma yapilmugtir. Yntem olarak
nicel bir calisma yapilmistirtir. Evren olarak Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti devlet okullari
ogretmenleri, 6rneklem olarak da KKTC ortaogretime bagli devlet okullarinda gorev yapan ve
inovasyon degisikliklerinin en ¢ok etkiledigi brans ve sinif 6gretmenleri se¢ilmistir. Bu 6gretmenler
kotalama ydntemiyle se¢ilmis olup, pandemiden dolay1 online anket formlariyla uygun ve goniillii
olanlardan goriis alinmustir. "Okul yéneticilerinin inovasyon yeterlilik dlgegi", "Orgiitsel mutluluk
Olcegi” ile “Orgilitsel is doyumu 6lgegi” alinan izinler sonrasinda uygulanmustir. Bu ¢alisma sayesinde
inovasyonun egitimin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinin gerek okul ve gerekse Ogretmenlerin is
doyumuve orgiitsel mutluluklar1 acisindan etkileri ortaya konmustur. Inovasyon yeterlililigi tam olan
okul yoneticisilerin ve Innovasyon yeterliligi olmayan okul yéneticisilerin okullar1 arasindaki
farkliliklar da ortaya konmustur.

Arastirmanin Onemi

Kaynaklar 1s18inda ve desteginde bu arastirmanin bu alanda yapilan diger arastirmalardan farki,
iilkemiz egitim sistemi i¢in inovasyon’un gerekliliklerine 151k tutarken, inovatif okul ydneticilere bir
yol gosterme ve Ogretmenlerin mutluluk ve is doyumunda yaratacaklari etkiler {izerine bir yol
acmaktir. Mutlu ve is doyumu yiiksek 6gretmenler egitimde yenilikleri ileriye gotiiren, gelistiren ve
cagdas egitim sistemleri 1s18inda  ve onlarin  yardimiyla topluma c¢agdas bireyler
kazandirabileceklerdir. Globallesen diinya ile esit sartlarda, yenilikleri aninda kendi toplumu ve
kiiltiirline uyarlayabilen 6gretmenlerin yetistirecegi 6grenciler toplumu gagdas toplumlar seviyesine
tagiyacak bireyler olarak tilkemiz ekonomisine kazandirmasi gerceklesebilecektir.

Bu arastirma igerigi itiban ile Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde ilk kez yapilan bir ¢aligmadir.
Giiniimiizde 6zellikle pandemi dénemi sonrasinda basta egitim ve saglik olmak {izere yeni bir déneme
girilmis yeniliklerin 6nem kazandig1 tamamen farkli sistemler aranmaya baglanmistir. Bunun iizerine
diinyadaki ornekler de incelenerek sistem yiiz yiize egitimi internet lizerine tasima geregiyle karsi
karsiya kalmig, bunun en iyi saglanabilmesi igin de arastirma gelistirme (ar-ge) c¢alismalari
yogunlasmistir. Bu bir yenilesme, gelisme ve ayni zamanda bir yeni sisteme yiirliylis anlamina
gelmektedir. Inovasyon sozciigiiniin temeli de yenilesme, gelisme ve yeni bir yapi olusmaya
dayanmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda inovasyon'un diger bir deyisle yenilesme ve gelismenin
okullarimiz i¢in var olmasi su gotiirmez bir gercekliktir. Bunu okullarda saglayacak olan oncelikle
Egitim sisteminin basinda bulunan bakanliktir. Fakat okullarin dogasi geregi bdlgesel, sosyal,
kiiltiirel, yapisal ve igerigi geregi her okulda ayni uygulamalarin yapilmasi ne yazik ki miimkiin
olamamaktadir. Bu noktada esas gorev ve sorumluluk sahibi okul yoneticileri olmaktadir. Okul
yoneticileri inovatif liderler olarak okullarini sosyal bolgesel, sosyal, kiiltiirel, yapisal ve igerigi geregi
kendi iginde birer alt sistem kurarak 6grenci faydasina uygulamalar yapmak zorundadir. Bu da zor ve
zahmetli bir istir. Yapis1 geregi atilacak her adim okul igerisindeki dengeleri korumak, alt-iist iliskisini
de koruyarak tiim dengelerin katilimimi isteyerek saglayabilecek bir carklar zinciri olarak ortaya
cikmaktadir. Soyle ki okul yoneticisinin birinci derecede yardimcilar1t olan okul yoneticisi
yardimcilarii zor duruma sokmayacak uygulamalara hakim, egitimli problem ¢6zmesine olanak
veren bir sistem seklinde katilimi saglanmalidir. Ikinci olarak &grenci veli ile birinci derecede
sorumlu olan olmazsa olmaz 6gesi olan Ogretmenlerin mutlu olmasi ve iy doyumuna ulagmasi,
kendilerini gelistirmeye yonelik atilacak adimlarda daha giiclii ve kendinden emin uygulamalar ortaya
koymasint saglayacaktir. Bu da 6zelde Ogrencilerin bir kazanimi genelde ise tiim toplumun,
ekonominin ve sonucunda da sistemin bir kazanci olarak ortaya g¢ikacaktir. Arastirmamiz Kuzey
Kibris Tiirk Cumbhuriyeti Genel Ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan Okul yoneticileri ve
idarecilerinin inovasyon yeterliliklerini ortaya koymakta ve bunlarin 6gretmenler iizerinde is doyumu
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ve mutluluklarina olan etkileri incelenmektedir. Tiirkiye cumhuriyetini kurucusu ulu 6nder Mustafa
Kemal Atatiirk “Medeniyet yolunda basari, yenilesmeye baglidir” so6zii ile ve yaptig1 reformlar ile
bunun en 6nemli 6rnegi olmustur.

Bu calismanin 6nemi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti devlet okullarinda okul yoneticilerinin
inovasyon yeterliliklerinin, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluklarini ve is doyumunda olusan etkilerin
incelemesidir. Okul yoneticilerinin, 6gretimsel liderler olarak yeniliklere ve gelisimlere agik,
aragtirmact olmalari, hem okullarim1 daha basarili hale getirecek, hem de ydnetimi altindaki
calisanlarin motivasyonlarina, mesleki gelisimlerine, sorumlu olduklar1 orgiitlerinin gelecegine
yonelik deger kazanmasina bliylik katkilar saglayacaktir. Bu da dogal olarak okul 6gretmenlerinin
“mutlu”, “is doyumu” agisindan 6z giivenli ve kendinden emin olmalarini saglayacaktir. Bu yenilik¢i
yapida egitim alan bireyler ise diinya sartlarina hazir bir sekilde geliserek iilke ekonomisinin temel
taglarindan olan girdiler olarak kendi sistemleri icin de kazanilacak degerler olarak geri doniis
saglayacaktir.

Arastimanin Amaci

Bu calismanin amact okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin inovasyon yeterlilikleri,  Orgiitsel
mutluluklar1 ve is doyumlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

Arastirmanin Alt Amaglari

1. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin inovasyon yeterlilikleri,
a) cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmakta midir?
b) yasa gore anlamli olarak farklilasmakta midir?
¢) kadrosuna gore anlamli olarak farklilagmakta midir?
d) calistig1 ilceye gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?
e) mesleki kidemine gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?

Arastirmanin sayithlar:

Aragtirmaya dahil edilen okul yoneticileri, idareciler ve 6gretmenler 6lgeklerde bulunan sorular
samimiyetle cevaplamisladir.

Arastirmanin simirhliklar:

2020-2021 egitim ve 6gretim yilinda KKTC’de Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi Genel Orta Ogretim
Dairesine bagli gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenleri ile sinirlidir.

YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, ¢alisma evreni ve Ornekleminin 6zellikleri,
veri toplama araglar1 ve puanlanmasi ile verilerin analizi ve ¢éziimleme teknikleri agiklanmustir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde olup, betimsel tiirde iligkisel tarama modeli ile gergeklestirilmis bir
calismadir. Iliskisel tarama modeli, Tki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu modelde aralarinda iligki
aranacak degiskenler ayr1 ayri sembollestirilir. Fakat sembollestirme (degerler verme, dlgme),
iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmaktadir (Karasar, 1995). Bu arastirmada
bagimli degisken olarak inovasyon yeterlilikleri, is doyumu ve 6rgitsel mutluluk puanlari alinmstir.

Bagimsiz degiskenler ise okul yoneticileri ve ogretmenlerin “cinsiyet”, “yas”, “calistign kadro”,
“calistigi ilge” ve “meslekteki kidem yil1” kisisel bilgi formuyla elde edilmistir.

Arastirmanin Evreni

Aragtirma evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda KKTC de gorev yapan okul ydneticileri ve
ogretmenleri olusturmaktadir. 2020-2021 egitim-6gretim yilinda KKTC de gorev yapan okul
yoneticisi ve 6gretmenlerin dagilimi, Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Arastirma 6rneklemini, 6 ilgede gorev yapan uygun ornekleme yontemiyle belirlenen okul yoneticisi
ve Ogretmenleri olusturmaktadir. Pandemi siirecinden dolayr uygulama online olarak yapilmis ve
Olcme araclarini cevaplamayi kabul eden goniillii okul yoneticileri ve oOgretmenler arastirma
ormekleminde yer almislardir.

2020-2021 egitim-dgretim yilinda KKTC’de Milli Egitim Bakanlhigi Genel Orta Ogretim Dairesine
bagli olarak toplam 32 okul miidiirii, 92 okul miidiir yardimcis1 ve 1,960 6gretmeni bulunmaktadir.
Tablo 2’den de anlasilacagi gibi arastirma evrenini olusturan Okul miidiirleri %46.9’si kadin, %53.1°1
ise erkektir, Okul midiir yardimcilarinin %64’ kadin, %46°s1 ise erkektir, Ogretmenlerin % 32.3’1
kadin, % 67.7’si ise erkektir.

Tablo 2. KKTC okul miidiirii dagilimlari

ILCE N KADIN % ERKEK %
Gazi Magusa 6 3 50 3 50
Girne 4 1 25 3 75
Gilizelyurt 3 2 33,3 1 66,7
Lefkosa 11 6 54,5 5 455
Lefke 1 1 100 - -
Iskele 7 2 28,6 5 714
Toplam 32 15 46,9 17 531

Kaynak: KKTC Milli Egitim Okul yoneticisiliigii, Arastirma, Planlama, Istatistik Béliimii, Sayisal Bilgiler (2020-2021),
KKTC: 2021

Arastirmanm Orneklemi

Aragtirma Orneklemine toplamda 72 okul ydneticisi, okul yoneticisi yardimcisi ve 6gretmen dahil
edilmistir. Orneklem Pandemi siirecinde gonillii olarak anketi yanitlayanlar tarafindan olusmustur.
Ornekleme iliskin bilgiler Tablo 3 te verilmistir.

Orneklemin Ozellikleri

Bu arastirmada 2020-2021 egitim dgretim yilinda KKTC de gérev yapan 72 Okul yoneticisi ve
ogretmene ulagilmistir. Ogretmenlerin bagimsiz degiskenlere gore dagilimlar asagida tablolar halinde
gosterilmektedir.

Tablo 3. Okul yoneticisi, okul yoneticisi yardimcist ve 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlari

CINSIYET n %

Kadin 51 70,8
Erkek 21 29,2
Toplam 72 100,0

Tablo 4. Okul yoneticisi, okul yoneticisi yardimeist ve 6gretmenlerin yas bagimsiz degiskenine gore
dagilimlar

YAS n %
26-30 2 2,8
31-40 20 27,8

41 yas ve lizeri 50 69,4
Toplam 72 100,0

Tablo 5. Okul yoneticisi, okul yoneticisi yardimcisi ve 6gretmenlerin galistigi kadro bagimsiz
degiskenine gore dagilimlar

KADRO n %
Ogretmen 60 83,3
Okul yoneticisi Yardimcisi 8 11,1
Okul yoneticisi 4 5,6
Toplam 72 100,0
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Tablo 6. Okul yoneticisi, okul yoneticisi yardimcist ve 6gretmenlerin gorev yapilan ilge bagimsiz
degiskenine gore dagilimlari

iLCE n %
Gazi Magusa 3 4,2
Girne 16 22,2
Guzelyurt 24 33,3
Lefkosa 25 34,7
Lefke 2 2,8
Iskele 2 2,8
Toplam 72 100,0

Tablo 7. Okul yoneticisi, okul yoneticisi yardimcisi ve 6gretmenlerin mesleki kidemi bagimsiz
degiskenine gore dagilimlar

KIDEM n %

0-4 y1l 12 16,7
5-9 yil 13 18,1
10-14 y1l 9 12,5
15-19 y1l 8 11,1
20 yil ve tizeri 30 41,7
Total 72 100,0

Arastirmanin Veri Toplama Araclari
Arastirmada asagidaki veri toplama araglari kullanilmigtir:
1. Kisisel Bilgi Formu
2. Okul Yéneticilerinin Inovasyon Yeterlilikleri Olcegi Olcegi

1. Kisisel Bilgi Formu:

Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin kendisi, yoneticileri, annesi, babasi ve ailesiyle ilgili bagimsiz
degiskenler bulunmaktadir. Form Ek.1’de sunulmaktadir.

2. Okul Yéneticilerinin inovasyon Yeterlilikleri Olcegi:

Veri toplamada konu ile ilgili literatirden yararlanarak Eraslan (2014) tarafindan gelistirilen okul
yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri 6l¢egi, 25 sorudan olugmaktadir. Calismada, 6gretmenler
tarafindan ankette yer alan 5°li likert 6l¢ekli sorulara 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”,
3 “Fikrim yok”, 4 “Katiliyorum” ve 5 “Kesinlikle katiliyorum” seklinde degerler verilmistir.
Cronbach’s a giivenirlik katsayisi 0,95 bulunmustur. Bu deger dlcegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir

Veri Toplama Arac¢larinin Uygulanmasi

Olgekler online olarak hazirlanan link aracihigiyla 6rneklem gruplarina uygulanmistir. Olgme araglari
ilgili 6gretmenlere nasil doldurmalari gerektigi hususunda ayrintili bilgi verilmistir ve rahatlikla
yanitlayabilecekleri uygun bir siirede (20 veya 25 dakika) cevaplanmustir.

Veri Toplama Araclarinin Puanlanmasi

Arastirmada uygulanan kisisel bilgilerin haricindeki maddelerin puanlanmasi asagidaki ilkelere gore
yapilmistir. Okul Ydoneticilerinin Inovasyon Yeterliligi Olgek maddeleri igin 25 ciimleden
olugsmaktadir. Puanlamasi1 asagidaki gibidir;

Tim Madde
Kesinlikle Katiliyorum 5
Katiliyorum 4
Fikrim Yok 3
Katilmiyorum 2
Kesinlikle Katilmiyorum 1
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Verilerin Analizi Ve Yorumlanmasi

Ozdemir (2001)’in aktardigia gore, arastirmalarda uygulanan istatistiksel siire¢ i¢in ya dogrudan
evrenin tiimiinden elde edilen veriler kullanilmakta ya da evrenin ¢ok biiyilk oldugu durumlarda
orneklem iizerinden elde edilen verilerden ¢ikarsamalara gidilerek evrendegere ulasilmaktadir.

Baglangig Amag
Betimleme ]
EVREN p»  EVRENDEGER
1
A
Ornekleme | 2 s Cikarsama
2

ORNEELEM Betimleme p|  ORNEKLEMDEGER

Sekil 1. Bir Arastirmanin Istatistiksel Siireci (Erar, 2000)

Arastirmanin verileri “SPSS 21.0 For Windows” paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
aragtirmada 6nem diizeyi .05 olarak alinmistir. Caligmanin amaglar1 dogrultusunda;

*  yuzde dokimleri,

= tek yonli varyans analizi (ANOVA),

* t-testi,

*  Scheffe ve LSD anlamlilik testleri islemleri yapilmistir.

BULGULAR

“Okul Yéneticilerinin inovasyon Yeterlikleri” 6lgme aracina ait verilerin normal dagilim géterip-
gostermedigi “One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test” teknigi ile test edilmistir. Kolmogorov-
Smirnov analiz sonucu Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8. Kolmogorov-Smirnov analiz sonucu

Inovasyon
Yeterligi
N 72
Normal Parameters2® ortalama 86,3889
Standart 21,88932
sapma
Most Extreme Differences Absolute ,103
Positive ,057
Negative -,103
Test istatistigi ,103
P degeri ,057
*p<.05

“Inovasyon Yeterligi” bagiml degiskenine ait veriler normal dagilim gosterdikleri igin (p>.05), ikili
karsilastirmalarda parametrik testlerden t-testi, 3 ve {izeri karsilastirmalarda parametrik testlerden tek
yonli varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmugtir.

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin inovasyon yeterlilikleri:

Cinsiyet: Arastirmanin Birinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt amaci, “Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin inovasyon yeterlilikleri puan
ortalamalari cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmakta midir?” seklinde ifade edilmstir.
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Okul yéneticileri ve ogretmenlerin “Inovasyon Yeterli§i” puan ortalamalar1 arasinda cinsiyet
bagimsiz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup-olmadigini belirlemek i¢in
verilere t-test uygulanmustir. T-testi sonucu Tablo 9 da verilmistir.

Tablo 9. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin cinsiyete gore “inovasyon yeterligi’ne iliskin puan
ortalamalar1, standart sapmalari, p ve t degerleri

*q; n X Ss t P
Bagimh Degisken 'S ONEM DUZEYi
O
“Inovasyon Kadin 51 87,0392 22,24586 391 697 p>.05
Yeterligi” Erkek 21 84,8095 21,44905 ' ’ Fark anlamli degil

Tablo 9 incelendiginde, kadin &gretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalarinin erkek
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, ancak farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmastir.

Bu durumda, “Inovasyon Yeterligi™nin cinsiyet bagimsiz degiskeninden etkilenmedigi, yani
“Inovasyon Yeterligi”nin cinsiyet degiskeninden bagimsiz oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yas: Arastirmanin ikinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amaci, “Okul yoneticileri ve &gretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan
ortalamalar1 yaga gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?”” seklinde ifade edilmistir.

Okul yoneticileri ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalar1 arasinda yas bagimsiz
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup-olmadigini belirlemek i¢in verilere
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Yas degiskenine iligkin tanimlayici istatisk
sonuglart Tablo 10’da, ANOVA testi sonucu Tablo 11 de verilmistir.

Tablo 10. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin yas bagimsiz degiskenine “inovasyon yeterligi”
puanlarina iligkin tanimlayici analiz sonucu

Bagimlh Degisken Yas

n X ss
“Inovasyon 26-30 2 60,0000 18,38478
Yeterligi” 31-40 20 86,3500 18,95500
41 ve Uzeri 50 87,4600 22,76966
Toplam 72 86,3889 21,88932

Tablo 10 incelendiginde, 41 ve iizeri yas grubu okul yoneticisi ve Ogretmenlerin, “inovasyon
Yeterligi” puan ortalamalarimin en yiiksek oldugu, 26-30 yas grubu okul yoneticisi ve 6gretmenlerin
ise “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalrinin en diisiik diizeyde oldugu saptannustir. Bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olup-olmadigi test etmek icin verilere ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 11. Okul yoneticisi ve dgretmenlerin yas degiskenine “inovasyon yeterligi” ANOVA testi
sonucu

Bagimh Varyansin ~ Kareler sd  Kareler F P ONEM
Degisken Kaynagi Toplami Ortalamas1  degeri degeri DUZEYI
“Inovasyon ~ GA 1450,141 2 725,071 1,536 222 P>.05*
Yeterligi” Gi 32568,970 69 472,014 Fark
Toplam 34019,111 71 anlamh
degil

Ornekleme dahil edilen okul yoneticisi ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigi saptanmustir. Bu durumda, “Inovasyon
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Yeterligi”nin yas bagimsiz degiskeninden etkilenmedigi, yani “Inovasyon Yeterliginin yas
degiskeninden bagimsiz oldugu seklinde yorumlanabilir.

Kadro: Arastirmamn Ugiincii Alt Amacina Iliskin Bulgular

Aragtirmanin {i¢iincii alt amaci, “Okul yoneticileri ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan
ortalamalar1 kadrosuna gore anlamli olarak farklilagmakta midir?” seklinde ifade edilmstir.

Okul yéneticileri ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalari arasinda kadro bagimsiz
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup-olmadigini belirlemek i¢in verilere
tek yonlu varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmustir. Kadro degiskenine iligskin tanimlayic istatisk
sonuclari1 Tablo 12°da, ANOVA testi sonucu Tablo 13 te verilmistir.

Tablo 12. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin kadro bagimsiz degiskenine “Inovasyon Yeterligi”
puanlarina iligkin tanimlayici analiz sonucu

Bagimh Degisken Kadro
n X SS
“Inovasyon Ogretmen 60 84,0333 21,34222
Yeterligi” Okul yoneticisi 8 91,6250 2267747
Yardimcisi
Okul yoneticisi 4 111,2500 13,17510
Toplam 72 86,3889 21,88932

Tablo 12 incelendiginde, okul yéneticisi kadrosunda gérev yapan oOgretmenlerin, “Inovasyon
Yeterligi” puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu, dgretmenlerin ise “Inovasyon Yeterligi” puan
ortalamalrinin en diisiikk diizeyde oldugu saptanmistir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup-
olmadig test etmek i¢in verilere ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 13. Okul yoneticisi ve dgretmenlerin kadro degiskenine gore “Inovasyon Yeterligi” ANOVA
testi sonucu

Bagimh Varyansin Kareler sd Kareler Fdegeri P degeri ONEM

Degisken Kaynagi Toplami Ortalamasi DUZEYI

“Inovasyon GA 3024,553 2 1512,276 3,367 ,040  P<.05*

Yeterligi” Gi 30994,558 69 449,196 Fark anlaml
Toplam 34019,111 71

Ornekleme dahil edilen okul y&neticisi ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalarinin
kadro degiskenine gore anlamli olarak farklilastigi saptanmistir. Degisime neden olan gruplari
belirleyebilmek icin verilere LSD anlamlilik testi uygulanmistir. Tablo 14’ten de goriilecegi {izere
LSD anlamlilik testi sonucunda, istatistiksel olarak farklilagsmanin okul yoneticisi ile O0gretmen
gruplarindan kaynaklandigi, ve farkin okul yoneticisilerin lehine oldugu ifade edilebilir. Bu durum,
Inovasyon yeterliklerinin okul yoneticileri tarafindan énemsendigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 14. Okul yoneticisi ve dgretmenlerin kadro degiskenine gore “Inovasyon Yeterligi” LSD
anlamlilik testi sonucu

(I) Suanki (J) Suanki Anlam faki P
Kadronuz Kadronuz (1) Std. Hata degeri 95% Confidence Interval
Upper
Lower Bound Bound
Ogretmen Okul -7,59167 7,97723 ,345 -23,5058 8,3225
yoOneticisi
Yar
Ogretmen Okul -27,21667" 10,94467 ,015 -49,0507 -5,3827
yoneticisi
Okul Ogretmen 7,59167 7,97723 ,345 -8,3225 23,5058
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yoneticisi

Yar

Okul Okul -19,62500 12,97878 ,135 -45,5170 6,2670
yoneticisi yoneticisi

Yar

Okul Ogretmen 27,21667" 10,94467 ,015 5,3827 49,0507
yoneticisi

Okul Okul 19,62500 12,97878 ,135 -6,2670 45,5170
yoneticisi yoneticisi

Yar

Calistign Ilce: Arastirmanin Dérdiincii Alt Amacina iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt amaci, “Okul yéneticileri ve 6gretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan
ortalamalar1 gorev yaptiklar1 ilgeye gore anlamli olarak farklilagmakta midir?” seklinde ifade
edilmstir.

Okul yoneticileri ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalar1 arasinda gorev yaptiklart
ilce bagimsiz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma olup-olmadigini belirlemek
icin verilere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. gérev yaptiklari ilge degiskenine
iligkin tanimlayici istatisik sonuglar1 Tablo 14’da, ANOVA testi sonucu Tablo 15 te verilmistir.

Tablo 15. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin gorev yaptiklar ilge bagimsiz degiskenine “Inovasyon
Yeterligi” puanlarina iligkin tanimlayici analiz sonucu

Bagimh Degisken ilge
n X SS
“Inovasyon Gazi Magusa 3 91,0000 17,05872
Yeterligi” Girne 16 97,0000 17,08801
Guzelyurt 24 73,6667 22,98330
Lefkosa 25 90,7200 19,17577
Lefke 2 97,0000 39,59798
Iskele 2 82,5000 6,36396
Toplam 72 86,3889 21,88932

Tablo 15 incelendiginde, Girne ve Lefke ilgesinde gorev yapan dgretmenlerin, “Inovasyon Yeterligi”
puan ortalamalarmin en yiiksek oldugu, Giizelyurt ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin ise
“Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalarinin en diisik diizeyde oldugu saptannustir. Bu farkin
istatistiksel olarak anlamli olup-olmadig: test etmek igin verilere ANOVA testi uygulanmustir.

Tablo 16. Okul yoneticisi ve &gretmenlerin gérev yaptiklari ilge degiskenine gore “Inovasyon
Yeterligi” ANOVA testi sonucu

Bagiml Varyansin Kareler sd Kareler F degeri P degeri ONEM

Degisken Kaynagi Toplami Ortalamast DUZEYI

“Inovasyon GA 6474,238 5 1294,848 3,103 ,014  P<.05*

Yeterligi” Gi 27544,873 66 417,347 Fark anlaml
Toplam 34019,111 71

Ornekleme dahil edilen okul yoneticisi ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalarinin
gorev yaptiklari ilge degiskenine gore anlamli olarak farklilagtigi saptanmistir. Degisime neden olan
gruplart belirleyebilmek icin verilere LSD anlamlilik testi uygulanmistir. Tablo 17’den de goriilecegi
iizere LSD anlamlilik testi sonucunda, istatistiksel olarak farklilagmanin Girne ve Lefkosa ilgesinde
gorev yapan Ogretmenler ile Giizelyurt ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerden kaynaklanmaktadir.
Farkin Gilizelyurt ilgesinde gorev yapan ogretmenlerin aleyhine oldugu ifade edilebilir. Bu durum,
Gime ve Lefkosa ilgesinde goérev yapanlarin inovasyon yeterliligine, Giizelyurt ilgesinde gorev
yapanlardan daha fazla 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 17. Okul yoneticisi ve ogretmenlerin gérev yaptiklari ilge degiskenine gore “Inovasyon
Yeterligi” LSD testi sonucu
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(1) Suanki (J) Suanki Anlam farki P
Kadronuz Kadronuz (1) Std. Hata degeri 95% Confidence Interval
Lower Upper
Bound Bound

1,00 2,00 -6,00000 12,85300 ,642 -31,6618 19,6618
1,00 3,00 17,33333 12,51019 171 -7,6441 42,3107
1,00 4,00 ,28000 12,48236 ,982 -24,6418 25,2018
1,00 5,00 -6,00000 18,64910 ,749 -43,2341 31,2341
1,00 6,00 8,50000 18,64910 ,650 -28,7341 45,7341
2,00 1,00 6,00000 12,85300 ,642 -19,6618 31,6618
2,00 3,00 23,33333" 6,59345 ,001 10,1691 36,4976
2,00 4,00 6,28000 6,54049 ,340 -6,7785 19,3385
2,00 5,00 ,00000 15,32180 1,000 -30,5910 30,5910
2,00 6,00 14,50000 15,32180 ,347 -16,0910 45,0910
3,00 1,00 -17,33333 12,51019 171 -42,3107 7,6441
3,00 2,00 -23,33333" 6,59345 ,001 -36,4976 -10,1691
3,00 4,00 -17,05333" 5,83809 ,005 -28,7095 -5,3972
3,00 5,00 -23,33333 15,03538 ,125 -53,3524 6,6858
3,00 6,00 -8,83333 15,03538 ,559 -38,8524 21,1858
4,00 1,00 -,28000 12,48236 ,982 -25,2018 24,6418
4,00 2,00 -6,28000 6,54049 ,340 -19,3385 6,7785
4,00 3,00 17,05333" 5,83809 ,005 5,3972 28,7095
4,00 5,00 -6,28000 15,01223 677 -36,2529 23,6929
4,00 6,00 8,22000 15,01223 ,586 -21,7529 38,1929
5,00 1,00 6,00000 18,64910 ,749 -31,2341 43,2341
5,00 2,00 ,00000 15,32180 1,000 -30,5910 30,5910
5,00 3,00 23,33333 15,03538 ,125 -6,6858 53,3524
5,00 4,00 6,28000 15,01223 677 -23,6929 36,2529
5,00 6,00 14,50000 20,42906 ,480 -26,2879 55,2879
6,00 1,00 -8,50000 18,64910 ,650 -45,7341 28,7341
6,00 2,00 -14,50000 15,32180 ,347 -45,0910 16,0910
6,00 3,00 8,83333 15,03538 ,559 -21,1858 38,8524
6,00 4,00 -8,22000 15,01223 ,586 -38,1929 21,7529
6,00 5,00 -14,50000 20,42906 ,480 -55,2879 26,2879

1. Gazi Magusa, 2. Girne, 3. Giizelyurt, 4. Lefkosa, 5. Lefke, ve 6. Iskele
Mesleki Kidem: Arastirmanin Besinci Alt Amacina liskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt amaci, “Okul yoneticileri ve &gretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan
ortalamalar1 mesleki kideme gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?” seklinde ifade edilmstir.

Okul yéneticileri ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalar1 arasinda gorev yaptiklari
mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma olup-olmadigini belirlemek
icin verilere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Mesleki kidem degiskenine
iligkin tanimlayici istatistik sonuglar1 Tablo 18’de, ANOVA testi sonucu Tablo 19’de verilmistir.

Tablo 18. Okul yoéneticileri ve &gretmenlerin mesleki kidem bagimsiz degiskenine “Inovasyon
Yeterligi” puanlarina iligkin tanimlayici analiz sonucu

Bagimh Degisken Mesleki Kidem
n X SS
“Inovasyon 0-4 yil 12 98,0833 13,46010
Yeterligi” 5-9 yil 13 81,0769 17,25042
10-14 y1l 9 96,3333 21,04163
15-19 yil 8 93,7500 22,19234
20 y1l ve iizeri 30 79,0667 23,87169
Total 72 86,3889 21,88932

Tablo 17 incelendiginde, mesleki kideminin 0-4 yil oldugunu ifade eden okul ydneticisi ve
dgretmenlerinin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu, mesleki kideminin 20
yil ve iizerinde oldugunu belirten 6gretmenlerin ise “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalrinin en
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diisiik diizeyde oldugu saptanmigtir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup-olmadigi test etmek
icin verilere ANOVA testi uygulanmustir.

Tablo 19. Okul yéneticisi ve dgretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore “Inovasyon Yeterligi”
ANOVA testi sonucu

Bagimlh Varyansin Kareler sd Kareler F degeri P degeri ONEM

Degisken Kaynag1 Toplami Ortalamasi DUZEYI

“Inovasyon GA 4939,905 4 1234,976 2,845 ,031  P<.05*

Yeterligi” GI 29079,206 67 434,018 Fark anlamli
Toplam 34019,111 71

Ornekleme dahil edilen okul yoneticisi ve 6gretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puan ortalamalarinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilastigi saptanmistir. Degisime neden olan
gruplart belirleyebilmek icin verilere LSD anlamlilik testi uygulanmistir. Tablo 20’dan da goriilecegi
Uzere LSD anlamlilik testi sonucunda, istatistiksel olarak farklilasmanin

Mesleki kidem yilin1 20 yil ve iizeri oldugunu ifade eden O6gretmenler ile 0-4 yil mesleki kidemi
oldugunu belirten dgretmenlerden kaynaklanmaktadir. Farkin Mesleki kidem yilin1 20 yil ve Uzeri
oldugunu ifade eden 6gretmenlerin aleyhine oldugu ifade edilebilir. Bu durum, gen¢ 6gretmenlerin
caligma meslegin ilk yillarinda daha idealist olduklari, ¢esitli nedenlerden dolayr bu yenilikgi
yapilarin1 zamanla kaybettikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 20. Okul yéneticisi ve dgretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore “Inovasyon Yeterligi”
LSD testi sonucu

(I) Suanki (J) Suanki Anlam farki (I- P
Kadronuz Kadronuz J) Std. Hata degeri 95% Confidence Interval
Lower Upper
Bound Bound

0-4 yil 5-9 yil 17,00641" 8,33991 ,045 ,3599 33,6529
0-4 yil 10-14 yil 1,75000 9,18653 ,849 -16,5864 20,0864
0-4 y1l 15-19 yil 4,33333 9,50897 ,650 -14,6466 23,3133
0-4 yil 20 yil ve + 19,01667" 7,11586 ,009 4,8134 33,2200
5-9 yil 0-4 y1l -17,00641" 8,33991 ,045 -33,6529 -,3599
5-9 yil 10-14 yil -15,25641 9,03384 ,096 -33,2880 2,7752
5-9 y1l 15-19 yil -12,67308 9,36153 ,180 -31,3588 6,0126
5-9 y1l 20 yil ve + 2,01026 6,91761 772 -11,7973 15,8179
10-14 y1l 0-4 y1l -1,75000 9,18653 ,849 -20,0864 16,5864
10-14 y1l 5-9 yil 15,25641 9,03384 ,096 -2,7752 33,2880
10-14 yil 15-19 yil 2,58333 10,12307 ,799 -17,6224 22,7891
10-14 yul 20 yil ve + 17,26667" 7,91780 ,033 1,4627 33,0707
15-19 yul 0-4 y1l -4,33333 9,50897 ,650 -23,3133 14,6466
15-19 yil 5-9 yil 12,67308 9,36153 ,180 -6,0126 31,3588
15-19 yul 10-14 yil -2,58333 10,12307 ,799 -22,7891 17,6224
15-19 y1l 20 y1il ve + 14,68333 8,28972 ,081 -1,8630 31,2297
20 yil ve + 0-4 yil -19,01667* 7,11586 ,009 -33,2200 -4,8134
20 yil ve + 5-9 yil -2,01026 6,91761 172 -15,8179 11,7973
20 y1l ve + 10-14 yil -17,26667" 7,91780 ,033 -33,0707 -1,4627
20 yil ve + 15-19 yil -14,68333 8,28972 ,081 -31,2297 1,8630

TARTISMA SONUC VE ONERILER

KKTC’de gérev yapan okul yoneticileri ve dgretmenlerinin cinsiyet degiskenine gére “Inovasyon
Yeterligi’nin anlamli olarak farklilasmadigi yoniindeki eldeki arastirma sonucu; erkek ve kadin
ogretmenlerin “Inovasyon Yeterligi”nin birbirine benzer olmasi KKTC toplumunda pozitif veya
negatif yonde bir ayristirmanin olmamasi anlaminda olumlu bir durum olarak yorumlanabilir. Alan
yazinda yapilmis diger arastirma sonuglari irdelendiginde, Gilizen-Kaya (2020) ve Din¢gman(2020)

Copyright © International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 54


http://www.ijtase.net/

- “IJTASE e

International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education — 2022, volume 11, issue 1

tarafindan yapilmisg arastirma sonuclarinin eldeki c¢alisma sonucunu destekledigi; Higyilmaz-
Sahin(2020) ve Aydogar —Yirci (2020) tarafindan yapilan aragtirma sonuglariyla celiskili oldugu
soylenebilir.

Yas bagimsiz degiskenine gore okul yoneticileri ve 6gretmenlerin “Inovasyon Yeterligi” puanlarinda

=99,

dogru orantili olarak bir artisin olmasi, yani dgretmenlerin geng yaslarda “Inovasyon Yeterligi nin
daha diisiik diizeyde olmas yas ilerledikge “Inovasyon Yeterligi”nin de artis1, 6gretmen yetistirme ile
ilgili kurumlarda &gretmen adaylarma “Inovasyon Yeterligi” konularinda yeterince bilgi ve
farkindalik egitimlerinin az verildigi seklinde yorumlanabilir. Yas bagimsiz degiskenine gore okul
miidiirii ve dgretmenlerin “Inovasyon Yeterligi”nin anlamli olarak farklilasmadig: eldeki arastirma
sonucu Glnduz, Turker, ve Altun (2021) tarafindan yapilmis arastirma sonuglarinin eldeki ¢alisma
sonucunu destekledigi; Aydogar —Yirci (2020), Glizen-Kaya (2020) tarafindan yapilan arastirmalarin

sonuclariyla ¢eliskili oldugu sdylenebilir.

Gorev yapilan kadro degiskenine gére “Inovasyon Yeterligi” puanlarinda okul ydneticisi kadrosunda
gorev yapan Ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilagmanin olmasi, yoneticilerin egitim siirecinde
daha fazla sorumluluk almalarindan, ve gelisime kendilerini agik tutmalarindan kaynaklandig: ifade
edilebilir. Ayirca, Inavasyon yeterliklerinin okul yoneticileri tarafindan énemsendigi ve dgretmenlere
oranla “Inovasyon Yeterligi” hakkinda daha farkinda olduklari seklinde yorumlanabilir. Eldeki
arastirma sonucu, Aydogar -Yirci (2020) tarafindan yapilmig arastirma sonuglarinin eldeki ¢alisma
sonucunu destekledigi; Glindlz, Tirker, Altun (2021) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla
celigkili oldugu soylenebilir.

Gorev yapilan ilgeye gore farklilasmanin Girne ve Lefkosa ilgesinde gérev yapan Ggretmenlerin

-

“Inovasyon Yeterligi”nin yiiksek olmasi, Giizelyurt ilcesinde gérev yapan dgretmenlerin “Inovasyon
Yeterligi’nin diisiik diizeyde bulunmasi, bolgesel farkliliktan dolayr okulda sunulan teknoojik vb
diger imkanlarin azligindan veya ilgili okullarda “Inovasyon Yeterligi” hususunda bilgi ve farkindalik
eksikliginden kaynaklanmig olabilir. Eldeki arastirma sonucu, Aydogar-Yirci (2020) tarafindan
yapilmig arastirma sonuglarinin eldeki ¢alisma sonucunu destekledigi; Gindlz, Turker, Altun (2021)

tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla celiskili oldugu sdylenebilir.

Mesleki kidem bagimsiz degiskenine gére gdreve yeni baslayan &gretmenlerin “inovasyon
Yeterligi”’nin daha yiiksek diizeyde bulunmasi, 20 y1l ve {lizerinde mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
“Inovasyon Yeterligi”nin en diisiik diizeyde olmasi, gen¢ ogretmenlerin calisma meslegin ilk
yillarinda daha idealist olduklari, ¢esitli nedenlerden dolayr bu yenilik¢i yapilarini zamanla
kaybettikleri seklinde yorumlanabilir. Mesleki kideme gore “Inovasyon Yeterliginin anlamli olarak
farklilagtiginin belirlendigi eldeki arastirma sonucu, Higyilmaz-Sahin(2020) ve Aydogar-Yirci (2020)
tarafindan yapilmis arastirma sonuglarinin eldeki ¢alisma sonucunu destekledigi; Giizen-Kaya (2020)
tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla ¢eliskili oldugu sdylenebilir.

=29

KKTC’de gérev yapan okul yoneticileri ve dgretmenlerinin “Inovasyon Yeterligi nin cinsiyet, yas
bagimsiz degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli degismedigi; gorev yapilan kadro, gorev
yapilan il¢e ve mesleki kidem bagimsiz degiskenlerine gére anlamli olarak farklilastigi saptanmustir.

KKTC de gorev yapan ve 6rnekleme dahil edilen okul yoneticisi ve 6gretmenlerin, genel olarak Okul
Yoneticilerinin Inovasyon Yeterliklerinin “orta” diizeyde oldugu saptanmustir.

[ Egitimcilerin Inovasyon yeterliklerinin gelistirici hizmet ici egitimler diizenlenebilir.

[J  Egitimcilere rahat ¢alisacaklari ortamlar ve teknolojik altyapi saglanarak arastirmalar
yapmalar1 ve diger 6gretmenlerle paylasim ortamlari saglanabilir.

[J Egitim Fakiiltelerince olusturulan bir komisyon tarafindan, okul 6rgiit kiiltiiriiniin
kazandirilmasini saglayacak 6gretmen kilavuzlari hazirlanarak egitim ortamina alinabilir.

(1 Ogretmenlere inovasyon yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik hizmet igi egitim programlari
uygulanabilir.

[J Benzer aragstirmalar farkli 6gretmen gruplariyla yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this research was to analyse Secondary school and High School teachers and school
principles of Ministry of Education in the TRNC and the innovation qualifications regarding to their
ideas upon relationship between dependent variables and give proposals about the final results. The
research structured as descriptive survey model. Fulya Eraslan’s (2014) “Inovation Qualification of
School Managers Questionaire” applied to the study group in order to collect the data. The result that
the ideas of teachers and school principles in research that the relationship between sex dependent
variable didnt have significant change. It shows us that the similarities between the male and female
teachers ideas about innovative qualifications is might be the cause of there were no positive or
negative decomposition about the sex in TRNC. This is an affarmative finding for the resarch. The
other researches about this era has shown that Glizen-Kaya (2020) and Dingman (2020) research has
the similar result but Hi¢yillmaz-Sahin(2020) and Aydogar-Yirci (2020) has reached contradiction
result opposing to our survey. The direct proportion of increase in the innovation qualifications from
earlier ages to the older ages of teachers and school principles might be the cause of the insufficient
inovation education at the teacher training instutions. The other researches about this era has shown
that Gunduz, Turker, and Altun (2021) research has the similar result but Giindiiz, Turker, and Altun
(2021) has reached contradiction result opposing to our survey. About teaching staff dependent
Inovation qualification points of teachers work as principle or assistant principles are higher than
teachers. This might be determined as the managers take more responsibilities and also they might be
open to development more than the teachers. Also it might also be the cause of awareness and
consideration of Innovation Qualification as school managers is possible.The other researches about
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this era has shown that Aydogar-Yirci (2020) research has the similar result but Gunduz, Turker, and
Altun (2021) has reached contradictive result opposing to our survey. Innovation Qualifications upon
proffesional seniority dependent results showed that new begginers as teachers have high rates than
the 20 years and more teachers. This might be the cause of as the years passes by the teachers might
lost their idealism and started to lose innovator characteristics. The other researches about this era has
shown that Hig¢yilmaz-Sahin (2020) and Aydogar-Yirci (2020) research has the similar result but
Guzen-Kaya (2020) has reached contradictive result opposing to our survey. The Innovation
Qualifications teachers and managers in TRNC has statistically has no significant differentiation upon
sex and age dependent, while teaching staff, the school district and proffesional seniority has
significant differentiation. As the teachers and managers who were included in the sample of this
resarch analyzed, the school managers has classified as intermediate level of Innovation Qualification.
The result of this resarch determind that the Innovation Qualifications teachers and managers in
TRNC has statistically has no significant differentiation upon sex and age dependent, while teaching
staff, the school district and proffesional seniority has significant differentiation.
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(074

Bu arastirmada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde ilkokullarda rehber 6gretmen eksikliginden dolayr rehber 6gretmen
destegine ihtiya¢ duyan 6grencilerin yasadig giicliikler, rehber dgretmenin dgrencinin davranis degisimi ve gelisimindeki
etkileri ve rehber 6gretmenin sinif 6gretmenine sagladigi katkilar1 aragtirmak amaglanmistir. Aragtirmada nitel arastirmaya
bagli goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme teknigine bagli olarak ilgili katilimcilara goriisme formu hazirlanmigtir.
Orneklem olarak 2021 yil igerisinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 [lkdgretim Daire
Miidiirligiine bagli 60 6gretmene ulasilmistir. Bu aragtirmada elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde 21. Yiizyilda ¢agdas egitim ¢aginda rehber 6gretmen ile
siif 6gretmeninin igbirligi i¢inde diizenli olarak ¢aligmalar ve paylasimlar yapmasi rehberlik hizmeti alma gereksinimi duyan
ogrencinin sinif i¢i uyumunun artmasinda, kendini tanimasi ve verimli bir egitim almas1 konularinda olumlu etkileri oldugu
goriislerine ulagilmis olup, bu 6grencilerimizi kazanmak adina Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetindeki ilkokullarda rehber
ogretmenlere ihtiya¢ duyuldugu sonuglarma ulasilmstir.

Anahtar Terimler: Rehber 6gretmen, sinif 6gretmeni, 6grenci davranisi.
Abstract

In this study, it is aimed to investigate the difficulties experienced by the students who need guidance teacher support due to
the lack of guidance teachers in primary schools in the Turkish Republic of Northern Cyprus, the effects of the guidance
teacher on the behavior change and development of the student, and the contributions of the guidance teacher to the
classroom teacher. Interview technique based on qualitative research was used in the research. Depending on the interview
technique, an interview form was prepared for the relevant participants. As a sample, 60 teachers affiliated to the Directorate
of Primary Education Department of the Ministry of National Education and Culture in the Turkish Republic of Northern
Cyprus were reached in 2021. The data obtained in this study were analyzed by content analysis. In line with the findings, it
was concluded that in the 21st century in the Turkish Republic of Northern Cyprus, in the 21st century, working and sharing
regularly in cooperation with the guidance teacher and the classroom teacher, has positive effects on the increase of the
student's in-class harmony, self-knowledge and getting an efficient education. It has been reached and it has been concluded
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that guidance teachers are needed in primary schools in the Turkish Republic of Northern Cyprus in order to recruit these
students.

Keywords: Guidance teacher, class teacher, student behavior.

GIRIS

Giliniimiizde yasanilan teknolojik degisimler ve gelisimler egitimden ve egitim kurumu olan
okullardan beklentilerin artmasina neden olmustur. Bu durum ¢agdas egitim anlayis1 ihtiyacim da
beraberinde getirmistir (Yesilyaprak, 2016). Cagdas egitim sistemi ile birlikte, okullardaki 6gretim ve
yonetim isleri yaninda, 6grenci kisilik hizmetlerinin de 6grencilere saglanmasini gerekli kilmigtir
(Tan, 2000). Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda en 6nemli hizmetlerden biri de rehberlik
hizmetleridir (Ozgliven, 2007). Rehberlik hizmeti 6grenci yas grubuna, dgrencinin kisisel ihtiyacina
gore belirlenmekte olup, kisinin kendini tanimasi, kabullenmesi, gelistirmesi siirecinde gerekli
yeterlilikleri kazanmasina yardimei olan hizmetlerdir. Bu sebepten dolayr rehber 6gretmenden
Ogrencilere yonelik egitsel ve kisisel alanlarda ihtiyag duyduklari konularda ydnlendirmesi ve
gelisimlerini destekleyici calismalarda bulunmasi beklenmektedir (Erkan, 2017; Giindiiz, Inand1 ve
Tung, 2014). Ilkokuldaki rehberlik hizmetinde esas olan dgrencinin kendisini tanimasina yardimct
olmaktir. Burada sinif 6gretmeninin rolii cok dnemlidir. Kendini tanimaya ¢alisan bireyin gelisimini,
davranislarini, yeteneklerini en iyi gézlemleyecek kisi sinif 6gretmenidir. Siif 6gretmeni dgrencileri
gozlemlerken aile ile isbirligi yaparak ve iletisim kurarak gerek duydugu takdirde 6grencileri rehberlik
servisine yonlendirmelidir (Bostanci, 2017). Bu nedenle ilkokullarda rehber &gretmen ihtiyaci
dogmustur. Kendini tanimaya calisan bireye yol gosteren kisi simif 6gretmeni oldugundan, simif
Ogretmeni ile rehber 6gretmen isbirligi icerisinde, goriis aligverisi yaparak saglikli bir sekilde bireyin
gelisimini ileriye tagiyarak ve ilkokuldaki miifredat programlarini etkili bir sekilde uygulayabilecekleri
diistiniilmektedir (Bek ve Sen, 2017).

Rehberligin tanimini arastirdigimiz zaman birgok tanimla karsilagsmaktayiz. Tanimlarin bir¢ogunda
kisinin kendini kesfetmesinde, problemlerini ¢6zme asamasinda, arkadaslari ile iligkilerinde, sinif igi
ve siif disindaki davramglarini gelistirmesine ve bireyin sorumluluklarini farkinda olmasina yon
veren ve destek olan hizmetler olarak karsilasmaktayiz. Aslinda tiim bunlar1 yerine getirmede ve
bireyin bunlar1 yerine getirmeye c¢alisirken yasadigi sorunlari ¢dzmelerini amaglayan profesyonel
hizmet rehberliktir. Rehberlik hizmeti bireyin sorunlarini ¢6zmeye ¢alisirken bir takim siiregten geger.

Okul rehber 6gretmenleri okul diizeninin de saglanmasinda biiyilik rol oynayan, aile ile daha etkili
iletisim becerisine sahip, 6grencinin bulundugu noktadan daha ileriye gitmesini saglayip, 6grenmeyi
etkili ve kalici hale getiren profesyonel kisilerdir (Bernak, 2000).

Smif 6gretmeni, egitim-6gretim faaliyetlerindeki hedef-davranislara bagli olarak, &grencinin yeni
bilgiler edinmesini, 6grendiklerini uygulayabilmesini, sosyallesmesini saglayan kisidir. Topluma
basarili birer insan yetistirecek olan sinif Ogretmeni, ¢agdas egitim sistemine uyum saglamada
ogrencinin sinif i¢i ve sinif diginda yani okul ortaminda yasadigi 6grenme giiliikleri veya davranigssal
sorunlar1 fark eden ve en iyi gézlemleyebilen kisidir (Y1lmaz, 2007). Sinif 6gretmeni, sinif i¢inde yer
alan rehberlik hizmeti ihtiyac1 olan 6grencileri tespit edebilmesi, ilk etapta aile ile iletisim kurup
rehber Ogretmene yonlendirmesi 6nemli bir adimdir. Bunu yapabilen bir simif &gretmeni rehber
Ogretmeni ile dogru iletisim kurarak rehber 6gretmeni sinif i¢i ve simif dig1 uygulamalara dahil edip,
Ogrenciyi veya Ogrencileri gézlemleyip degerlendirilmesine olanak saglamalidir. Bunu yapabilen bir
sinif 6gretmeni rehberlik hizmetinin basariyla yiiriitiilmesine katki koyar (Battal, 2007).

Smif 6gretmenleri istenmeyen 6grenci davraniglarini degistirme, 6grencinin gelisimine katki koymak,
Ogrencinin kendisini tanimasina yardimci olmak ve ailelerle iletisime gegerek, aileleri dogru
yonlendirerek sorunlara ¢oziim iiretme ve bunlarin takibini yapma konularinda rehber 6gretmenlerin
destegine ve calismalarina ihtiyag duymaktadir (Aydim, 2011) . flkokul dénemi 6grencileri velileri ile
isbirliginin daha yogun oldugu bir kademe olma 6zelligi ile ortaokul ve liseden farklidir. Bundan
dolay1 rehberlik hizmetinin ilkokulda siirekli bulunmasi halinde sorunlara daha kolay ¢o6ziim
iiretilebilecegi ifade edilmistir. Ayrica ilkokul yillarinda aile ile isbirligi igerisinde gercgeklestirilen
miidahalelerde 6grenci davraniglarinda daha kalici degisiklikler olusmakta oldugu saptanmistir. Biitiin
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bunlar dikkate alindiginda ilkokulda siirekli rehber 6gretmen olmasinin 6grencilerin gelisimi agisindan
6nemi blydktur (Dost, 2020).

Dost (2020) Okul Psikolojik Danigsmanlarina gore ilkokullardaki rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinin durumu ve sorunlar1 hakkinda yaptigi arastirmada, ilkokullarda yiiriitilen rehberlik
hizmetlerinin 6grencinin kendini kesfetmesi, karar verme, problem ¢6zme, okula uyum saglama,
iletisim yollarin1 6grenme, 6zgiivene sahip olmaya yardimci olmayir amaglamakta oldugunu ancak
cocuklarda gelistirmeyi hedefledigimiz davranislarin gelisip kalici olabilmesi i¢in veli, sinif 6gretmeni
igbirliginin saglanmadan tam anlamiyla gergeklesemeyecegi sonucuna ulagilmigtir. Aslan ve
Gliven(2019) Okul psikolojik danismalarinin ailelerle yiiriittiikleri konstiltasyon calismalarina gore,
ilkokullardaki rehber 6gretmenin yaptig1r calismalar ile ¢ocugun davranisindaki degisimin siiresini
azaltmak ve etkili bir hale getirip kaliciligin1 saglamak adina, sinif 6gretmeni ve veli ile etkilesim
icinde olmasi, siirekliliginin saglanmasi gerektigi sonucuna ulagilmstir.

Ozmen ve Karapmar (2019) “Sinif 6gretmenleri ve okul psikolojik danismanlari birbirlerini nasil
algilamaktadir?” arastirmasina gore, ilkokul Ogrencisini en iyi tamyan ve Ogrenciyle fazla zaman
geciren simif dgretmenlerinin, rehber 6gretmenlerinin sorunlara ¢éziim bulabilen, ig birlik¢i ve siif
Ogretmenine destek olup anlik krizleri c¢ozebilen kisiler olduklariyla ilgili olumlu goriislere
ulagilmustir.

Parmaksiz ve Gok (2017) “Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik damigma ve rehberlik
hizmetlerinin yiiriitilmesinde karsilastiklar1 giicliikler” hakkinda yaptigi aragtirmada 6grencilerin
egitim aldiklar1 kurumda giiven duyup, sorunlarini anlatacagl ve problemine ¢6ziim yolu bulmasini
saglayacak c¢agdas egitimin ayrilmaz bir pargasi olan rehber G6gretmenlerin bu Gnemli gorevi
gerceklestirmeye caligirken smif O6gretmeni veya ailenin igbirligi i¢inde olmamalari, idarecilerin
rehberlik hizmetlerini 6nemsememeleri konusunda sikintilar yasamakta olduklart sonucuna
ulasilmistir.

Yilmaz ve Yangin (2020) Sif 6gretmenlerinin 6grenme giigliigii ve yaygin gelisimsel bozukluk
tiirlerine iligkin farkindaliklarinin incelenmesine gore, sinif Ogretmenlerinin otizm, disleksi gibi
ogrenme giicliikleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar1 ancak genel anlamda 6grenme giicliigii
ve yaygin gelisimsel bozukluk tiirlerine iliskin farkindalik ve bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu
bulunmustur.

Bu arastirmada Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ilkokullarinda rehber 6gretmen eksikligine iliskin
sinif 0gretmeni goriislerinin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmigtir.

Ilkokullarda rehber 6gretmen eksikligine iliskin simif 6gretmen goriisleri nelerdir?
[lkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin demografik ozelliklerine gére rehber 6gretmen eksikligine
iligkin gorusleri nelerdir?

YONTEM

Bu arastirmada tespit edilen problemin c¢oziimleme siirecine iliskin nitel arastirma yaklagimi
kullanilmigtir. Nitel arastirma; kategorik veri olarak da adlandirilan rakamsal verilere bagli olmayan
bir arasgtirma yontemidir (Karasar, 2007). Gozlem ve goériisme gibi veri toplama tekniklerini kullanarak
problemin ¢éziimine yonelik bilgileri ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bir arastirma yontemidir. Yapilan
goriisme ve gozlemler sonucunda elde edilen verilerin diizenlenip, kategorilere ayrildig1 ve bu siirecin
rapora aktarildig1 etkinliklerin tiimiidiir (Ozdemir, 2010).

Arastirmada problem c¢oOzliimiine yoOnelik nitel arastirmaya bagh goriisme teknigi kullanilmigtir.
Goriligme Teknigi; arastirmacinin, katilimcilarin deneyimine iliskin sorular sorup, toplumsal sorun
hakkinda veri topladigi bir nitel arastirma teknigidir. Arastirmacit ve katilimel arasinda etkilesim
gerektiren bir tekniktir. Genellikle yiliz ylize ve daha az yaygin olmakla birlikte telefon araciligiyla
uygulanir (Yikmis, 2020).
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Calisma Grubu

Bu calismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde ilkokullarda gorev yapan smif dgretmenlerinin
ilkokullarda rehber 6gretmen eksikligine iliskin goriislerinin incelenmesine bagl secilen orneklem
2020-2021 yili Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanliinda yer alan
[kdgretim Dairesine bagli 60 Sinif dgretmenidir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin problemine iligkin veri araglart goriisme formundan olusmustur. Goriisme formu; iki
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde aragtirmaya bagli katilimcilarin kisisel bilgileri(mesleki
hizmet yil1, galistigi okulun bagli oldugu ilge)sorular1 yer almaktadir. Ikinci boliimde ise arastirma
probleminin ¢dziimii i¢in arastirma sorular1 yer almaktadir. Arastirma sorular1 “Ilkokullarda rehber
ogretmen eksikligi nedeniyle Ogrenci davraniglarini gelistirip, degistirmede yasadiginiz giicliikler
nelerdir?” ile “2.ilkokullarda simif 8gretmeni ve rehber 6gretmeninin isbirligi icinde calismasinin
ogrenci davraniglarini gelistirip nasil bir etkisi olur? 3.Smif 6gretmeni ve rehber 6gretmeninin isbirligi
icinde calismast siif Ogretmenine nasil bir katki saglar?” sorular yer almaktadir. Arastirmada
aragtirmact tarafindan hazirlanan goriisme formu uzman goriisiine yer verilerek onaylanip
uygulanmistir. Arastirmada goniilliiliik ilkesi benimsenerek uygulama yapilmstir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda igerik analizi kullanilmustir. Icerik analizi, tarafsizdir
ve sistematiktir (Berelson, 1952). Igerik analizi metinde tanimlanan kelimelerin tarafsiz sonug
¢ikarmak adina yapilan bir arastirma modelidir(Stone ve ark 1966). Icerik analizi veriden igerik ile

alakali tekrarlanabilir ve gecerliligi olan sonuglar ¢ikarmak iizere yapilan bir arastirma modelidir
(Krippendorff, 1980).

Bulgular ve Yorum

Elde edilen veriler icerik analizi ile ¢oziimlenmis olup, verilerin tekrar sikliklari tablolar halinde
sunulmustur. Tablolarda yer alan verilerde her 6gretmenin birden fazla cevabi dikkate alinmustir.

Tablo 1. Ilkokullarda rehber ogretmen eksikligi nedeniyle ogrenci davramslarmi gelistirip,
degistirmede yasanilan giicliikler goriiglerine iliskin bulgular

Kategori Tema Frekans(f)  Yizde%

Glglukler  Yaklagim Tarz 6 8,95
Aileyi ikna etme 14 20,9
Davranigi degistirememe 6 8,95
Sorunu Tanimlayamama 5 7,5
Siirecin Uzamasi 7 10,4
Ogrenci ile ietisim 6 8,95
Davranig1 Gelistirememe 5 7,5
Davranis1 degistirmek ve gelistirmek i¢in kullanilacak yontemi bilmemek 7 10,4
Alan bilgisi eksikligi 8 11,9
Yeteri kadar dgrenci ile ilgilenememek 3 45

TOPLAM 67 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi ilkokullarda rehber 6gretmen eksikligi nedeniyle 6grenci davramslarini
gelistirip, degistirmede yasanilan gii¢liikler gorisleri dogrultusunda en yiiksek katilim %20,9 oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla bu veri dogrultusunda ilkokullarda rehber 6gretmen eksikligi nedeniyle
ogrenci davraniglarini gelistirip, degistirmede yasanilan en bilyiik gii¢liigiin aileyi ikna etmek oldugu
soylenebilir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi Ilkokulda smif O6gretmeni ve rehber Ogretmeninin isbirligi icinde
caligmasimin 6grenci davraniglarii gelistirip degistirmedeki etkisi goriisleri dogrultusunda en yiiksek
katilm %28,33 oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada ise %21.66 katilim oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu veri dogrultusunda sinif 6gretmeni ve rehber 6gretmenin igbirligi i¢inde ¢aligmasinin
ogrenciye ilk olarak olumlu etkisi oldugu ve ikinci sirada ise 6grenci davraniginin gelisimine etkisi
oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Ilkokulda sinif dgretmeni ve rehber dgretmeninin isbirligi iginde galismasinin dgrenci
davranislarini gelistirip degistirmedeki etkisi goriislerine iliskin bulgular

Kategori Tema Frekans(f) Yuzde%

Etki Ogrencinin duygu,diisiince 2 3,3
paylasiminin artmasi
Basarinin artmast 3 5
Davranigin kaliciligt 2 3,3
Zamanin kisalmasi 7 11,7
Davranigin gelisimi 13 21,6
Sosyal iletisimin artmast 2 3,3
Erken tani 2 3,3
Olumlu etki 17 28,3
Verimli egitim 3 5
Sinif i¢i uyumun artmasi 2 3,3
Opgrenciyi daha iyi tanimak. 4 6,7
Ozgiivenin artmasi 1 1,66
Ogrencinin kendini 2 3,33
tanimasi

TOPLAM 60 100

Tablo 3. Simf Ogretmeni ve rehber 6gretmeninin isbirligi icinde calismasmin simif gretmenine
sagladigi katkilar goriislerine iligskin bulgular

Kategori Tema Frekans(f) Yiizde %
Derslerindeki verimliligi 5 7,7
artirir.

Katki Destek verir. 4 6,2
Yukin hafifletir. 13 20
Sinif yonetimini 11 16,7
kolaylastirir.

Daha iyi gozlem yapma 3 4,6
Yol gostericidir. 9 13,8
Olumsuz davraniglara kars1 6 9,2
dogru ¢dzliim tiretebilme

Acgiklayict olma 1 1,5
Hedeflenen davraniglara 3 4,6
ulagmasini saglar.

Aile ile iletisim 3 4.6
kurulmasina yardimci olur.

Kendini gelistirmesini 2 3,1
saglar.

Ogrenci ile iletigimini 5 7,7
artirir.

TOPLAM 65 100

Tablo 3’de goriildiigii gibi ilkokulda simif &gretmeni ve rehber Ogretmeninin isbirligi iginde
caligmasmin smif 6gretmenine sagladigi katkilar goriisleri dogrultusunda en yiiksek katilim %20
oldugu tespit edilmistir. Ikinci sirada ise %16,7 katilim oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu veri
dogrultusunda siif 6gretmeni ve rehber 6gretmenin isbirligi icinde ¢alismasinin sinif 6gretmeninin ilk
olarak yiikiinii hafifleterek ve ikinci sirada ise sinif yoOnetimini kolaylastirarak katki koydugu
soylenebilir.

Tablo 4’de goriildiigli gibi en yiiksek katilim Giizelyurt bolgesinden olmustur. Giizelyurt bolgesinde
ankete katilanlar arasinda ilkokullarda rehber 6gretmen eksikligi nedeniyle 6grenci davranislarim
degistirip gelistirmedeki glicliik %10,4 orani ile davranigi degistirmek ve gelistirmek i¢in kullanilacak
yontemi bilmemek oldugu sdylenebilir.%11,9 orani ile Lefke bolgesindeki giigliikk ise aileyi ikna
etmek oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu tabloya gore rehber 6gretmen eksikligi nedeniyle 6grenci
davraniglarii degistirip gelistirmede yasanilan giicliiklerin bolgelere gore farkliliklar gosterdigini
sOyleyebiliriz.
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Tablo 4. Ilkokullarda rehber ogretmen eksikligi nedeniyle ogrenci davramslarmi gelistirip,
degistirmede yasanilan giicliiklerin il¢elere gore incelenmesi

Bolge Kategori Tema Frekans(f) Yizde%
Lefkosa Gilglukler Sorunu Tanimlayamama 1 1,5
Yaklasim Tarzi 1 15
Aileyi Tkna Etme 3 4,5
Siirecin Uzamasi 1 1,5
Davranig1 Gelistirememe 1 15
Gazi Magusa Gilglukler
Alan bilgisi eksikligi 2 3
Yeteri kadar 6grenci ile 2 3
ilgilenememe
Yaklasim Tarzi 1 15
Davranis Degistirememe 1 15
Stirecin Uzamast 1 15
Girne Gilglukler Sorunu Tanimlayamama 1 1,5
Cocukla Iletisim 1 15
iskele Guclikler Cocukla Iletigim 1 15
Aileyi Tkna Etme 3 45
Davranis degistirememe 4 6
Siirecin Uzamasi 5 7,5
Cocukla iletisim 4 6
Davranis1 Gelistirememe 2 3
Glzelyurt Guglukler Davranisi degistirmek ve 7 10,4
gelistirmek i¢in kullanilacak
yontemi bilmeme
Alan Bilgisi Eksikligi 2 3
Yeteri kadar 6grenci ile 1 15
ilgilenememe
Yaklasim Tarzi 4 6
Aileyi Ikna Etme 8 11,9
Davranis degistirememe 1 15
Sorunu Tanimlayamama 3 4,5
Lefke Giglukler Davranisi Gelistirememe 2 3
Alan Bilgisi Eksikligi 4 6
Toplam 67 100

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu aragtirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi dogrultusunda ilkokullarda rehber 6gretmen
eksikligi nedeniyle 6grenci davranislarini gelistirip degistirmede yasanilan giigliikler oldugu ortaya
cikmigtir. Giigliigiin en fazla aileyi ikna etmede yasandigi sonucuna ulagilmig olup, bunun ardindan
sinif dgretmenlerinin alan bilgisi eksikliginin oldugunu ve buna bagli olarak 6grencinin sorununu
tanimlayamama, 6grenciye yaklasim tarzi ve Ogrenci ile dogru iletisim kurmada giicliikler yasadig
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda sinif 6gretmeninin sinif igerisindeki yogun &gretim programindan
dolay1 rehber Ggretmen ihtiyaci olan 6grenci ile ilgilenecek zaman bulamamasi 6grenci davranigini
degistirmek ve gelistirmekte giicliikler yasandigi sonucuna ulasilmis olup, okul ortaminda rehber
Ogretmen olmayisinin 6grencinin davranisi diizeltip gelistirmesinde siirecin uzamasina neden oldugu
goriisiine rastlanmigtir. Tanimlarin birgogunda kiginin kendini kesfetmesinde, problemlerini ¢dzme
asamasinda, arkadaslar ile iligkilerinde, smif i¢i ve sinif disindaki davraniglarini gelistirmesine ve
bireyin sorumluluklarim1 farkinda olmasmma yon veren ve destek olan hizmetler olarak
kargilagmaktayiz. Aslinda tiim bunlar1 yerine getirmede ve bireyin bunlari yerine getirmeye ¢alisirken
yasadigi sorunlar1 ¢dzmelerini amaglayan profesyonel hizmet rehberliktir. Rehberlik hizmeti bireyin
sorunlarini ¢ézmeye c¢alisirken bir takim siiregten gecer. Ogrencinin gelisim siirecinde etkili olan
rehberlik hizmeti, sinif 6gretmeni ve 6grenci velisi ile isbirligi i¢inde ¢alisir (Tarhan, 2017.)

Yapilan arastirmada rehber 6gretmen ve simif Ogretmeninin isbirligi i¢inde ¢aligmasinin &grenci
davranisin1 degistirip gelistirmede arastirmaya katilanlarin % 28.33 orani ile olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bunun ardindan %21.66 ile 6grenci davraniginin gelisim gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirma &grenciyi gelistirmek adina, rehber Ogretmen ile igbirligi iginde ¢aligildigi
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zaman Ogrenci davraniginin gelistirme ve degistirme siirecinin kisaldigi, 6grencinin basarisinin, sinif
ici uyumunun, Ozgiiveninin arttig1 seklinde sonuglanmistir. Ayrica 6grencinin kendini daha iyi
tanidig1, simif 6gretmeninin de rehber 6gretmen destegiyle 6grenciyi daha iyi taniyabildigi goriislerine
de rastlanmistir. Okul rehber 6gretmenleri okul diizeninin de saglanmasinda biiylik rol oynayan, aile
ile daha etkili iletisim becerisine sahip, Ogrencinin bulundugu noktadan daha ileriye gitmesini
saglayip, 6grenmeyi etkili ve kalic1 hale getiren profesyonel kisilerdir (Bernak, 2000).

Arastirmada simif 6gretmeni ile rehber 6gretmeninin isbirligi i¢inde calismast simif Ogretmeninin
yiikiinii hafiflettigi %20.9 oram ile tespit edilmistir. Smif 6gretmeninin simif yonetimini artirmasina
katki sagladig1 goriisleri ise %16,7 oran ile ikinci sirada yer almaktadir. Rehber 6gretmen ile iletisimi
iyl olan bir siif Ogretmenine yol gdsterici olan rehber 6gretmen, simif Ogretmeninin olumsuz
davraniglara kars1 dogru ¢6ziim iiretebilme, agiklayici olma daha iyi gozlem yapabilme yonlerini
gelistirmesinde destek verdigi goriislerine ulagilmig olup, sinif 6gretmeninin derslerdeki verimliligini
artirdigini ve hedeflenen davranislara ulasmasini sagladigi goriisleri ortaya ¢ikmustir.

Sinif 6gretmeni, sinif iginde yer alan rehberlik hizmeti ihtiyaci olan 6grencileri tespit edebilmesi, ilk
etapta aile ile iletisim kurup rehber dgretmene yonlendirmesi énemli bir adimdir. Bunu yapabilen bir
sinif 6gretmeni rehber 6gretmeni ile dogru iletisim kurarak rehber 6gretmeni smif i¢i ve siif dist
uygulamalara dahil edip, Ogrenciyi veya Ogrencileri gozlemleyip degerlendirilmesine olanak
saglamalidir. Bunu yapabilen bir sinif 6gretmeni rehberlik hizmetinin basariyla yiiriitiilmesine katki
koyar (Battal 2007).

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmaya oneriler agagida sunulmustur.

1. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde ilkokullarda rehber 6gretmen eksikliginden dolay1 rehber
Ogretmenin destegine ihtiya¢ duyan 6grencilerin, davranis degisiklik ve gelisiminin zaman kaybina
ugradigl ve ailelerin 6grenciyi destek almak amaciyla kendi okul ortami disinda bagka bir kuruma
gotirmede  silireklilik  saglayamadigindan  dolayr davramigin  gelisip degismesi tamamen
gerceklesemedigi diisiiniilmektedir. Ogrencinin davranis degisiminin ve gelisiminin tamamlanabilmesi
icin her ilkokulda bir rehber 6gretmen gorevlendirilmelidir.

2. Rehber 6gretmenlerinin sinif dgretmenine sagladigi destek goz oniinde bulunduruldugunda, sinif
Ogretmeninin siirekli iletisime gecebilecegi, fikir paylasiminda bulunup, yardim alabilecegi bir rehber
ogretmeni olmalidir. Gerektiginde Ogrencinin okuluna, simif ortamima rehber 6gretmen gelmeli ve
Ogrenciyi gozlemleyebilmelidir.

3. Rehber ogretmen destegi ihtiyaci olan 6grenci simif Ogretmeninin yonlendirmesi ve rehber
ogretmenin destegi ile aileye anlatilmali ve bunun gerekli olduguna aile ikna edilip, ilgili kisilere
yonlendirilip, 6grencideki davranis degisikligi ve gelisimi i¢in ¢alismalara baslanmalidir.

4. Rehber 6gretmen destegine ihtiya¢c duyan dgrenciyi ilgili rehber 6gretmene yonlendirdikten sonra,
stirekli takibi yapilmali ve davranislarinda ve gelisiminde meydana gelen degisiklikler aileye, sinif
Ogretmenine ve okul miidiirliigiine belli araliklarla bildirilmeli ve takibi yapilmalidir.

5. Rehber 6gretmen destegine ihtiya¢ duyan &grencinin, davramg degisimi ve gelisimi i¢in neler
yapilmas1 gerektigi konusunda aileye gerekli bilgi verildikten sonra, bunun inisiyatifi tamamen ailenin
kararina birakilmamali, okul idaresinin yaptirim giicii olmali ve strekli takibini yapabilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this study, it is aimed to investigate the difficulties experienced by the students who need guidance
teacher support due to the lack of guidance teachers in primary schools in the Turkish Republic of
Northern Cyprus, the effects of the guidance teacher on the behaviour change and development of the
student, and the contributions of the guidance teacher to the classroom teacher. The lack of guidance
teachers in primary schools was considered as a problem. In this study, the interview technique based
on qualitative research was used. Depending on the interview technique, an interview form was
prepared for the relevant participants. As an example, 60 teachers affiliated to the Ministry of National
Education and Culture Department of Primary Education were reached in 2021 in the Turkish
Republic of Northern Cyprus. The data obtained in this research were analysed by content analysis.
The data obtained in the research were examined and in line with these data, difficulties are
encountered due to the lack of guidance teachers in primary schools. It was also reached the opinion
that by guiding and supporting the classroom teacher, it eases the burden of the classroom teacher,
facilitates the classroom management and increases the efficiency of the lessons in the classroom.
Collaborative work of the mentor teacher and the classroom teacher causes positive effects on the
behaviour change and development of the student. It has been concluded that increasing student
success, ensuring the permanence of the behaviour, shortening the time spent changing and developing
the behaviour, increasing the student’s social communication, increasing the harmony in the
classroom, improving the self-confidence and self-knowledge of the student can be realized as a result
of the cooperation of the guidance teacher and the classroom teacher. As a result of the analysis, the
guidance teachers deal with the problems of the students, enable the families to participate in the
guidance activities and contribute to the educational, professional and personal/social development of
the students. In line with the analysis of the data obtained in this research, it has been revealed that
there are difficulties experienced in developing and changing student behaviours due to the lack of
guidance teachers in primary schools. At the same time, it was concluded that the classroom teacher
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could not find time to deal with the student in need of a guidance counsellor due to the intensive
teaching program in the classroom, and that there were difficulties in changing and developing the
student’s behaviour. In the research, it has been revealed that the service that guides and supports the
individual in self-discovery, in solving his problems, in his relations with his friends, in improving his
behaviours in and out of the classroom, and being aware of his responsibilities, is the guidance service.
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