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OZET

Bu makalede, bilimsel ve teknik gelismelerin, psikoloji bilimi uygulamalarina olan katkis1 durumunda olan goriintiilii grupla
psikolojik danismanin amaglari, temel nitelikleri, islevsel ozellikleri, klasik grupla psikolojik danismadan ayrilan islevsel
amaclar1 agiklanmaya calisilmstir. Aciklamalar, tarihsel bir boyut iginde degerlendirilerek, bu konuda ¢esitli aragtirmacilarin
goriisleri ve arastirma sonuglari 6zetlenmistir.
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ABSTRACT

Considering the contribution of scientific and technological developments to psychology practices, this article aims to explain
the goals, basic principles and functional features of video-taped group counseling, and to reveal its functional goals which
are different from classic group counseling. The statements have been assessed within historical context, and various
researchers’ opinions and research results in this topic were summarized.

Keywords: Psychological counseling, video-recorded counseling, group counseling.

GIRIS

Bilimsel ve teknik gelismeler, bilimlerin hem kuramsal hem de uygulamali calisma ve arastirma
alanlarinin, dinamik itici giigleridir. Bilimler, yeni teknolojiler iiretirken, o teknolojilerin gelistirici,
kolaylastirici, verim ve Olglim degerlerini artirict niteliklerinden siirekli etkilenirler; bilimsel
caligmalarin dogrulara ulagsma caba ve girisimlerinde, gelisim dinamiklerinde etkin ve giivenilir
islevler goriirler. Bu olgu, bilim ve teknolojinin karsilikli etkilesim ve ig goriisel bagli olmalarinin
zorunlu sonucudur. Bilimlerin trettigi teknolojilerin yeniden kendilerine donerek, arastirma
siireglerinin her asamasinda onem ve etkin gorevler almasi, ¢agimizda televizyon, monitdr, video-
kamera. bilgisayar teknolojisin gelisimiyle yayginlik ve hiz kazanmustir (Bejar, 1982; Burke 1982,
Yalom 1992; Kagitgibasi 1992).

Temel olarak, psikoloji kokenli bir bilim ve uygulama alani olan psikolojik danisma etkinliklerinin ve
bu arada psikolojik danmigma uygulamalarinin, degisen ve gelisen teknolojilerin bulgu ve
olanaklarindan yararlanilmasi son derece dogal ve dahasi zorunludur. Baska deyisle, grupla psikolojik
danisma uygulamalarinin gesitli donanimlarla kendini yenilemesi, boylelikle de verim ve etkinliginin
gelistirilmesi, ¢agimizin bilimsel ve teknik gelisiminin zorunlu sonucudur.

Gelisme dinamizmine hiz katacak olan, gorsel ve isitsel kaynakli teknolojilerin 6zellikle ABD ve
Ingiltere'de ¢ok sayida arastirma ve incelemeye konu olmasi, bunun en somut gostergesidir. Dahasi,
psikolojik danisma c¢aligmalar1 i¢inde yaygin ve etkin bir kullanim alam1 bulan grupla psikolojik
uygulamalarinin bireylerin kendilerini gergeklestirmelerinde, saglikli benlik tasarili gelistirmelerinde,
kisilikle ilgili uyum problemlerinin ¢6ziimiinde, kendilerini olumlu olumsuz 6nleriyle kabul
etmelerinde, kaygi diizeylerinin sagaltiminda, farkindalik ve i¢ gorii gelistirmelerinde, etkili yonde
toplumsallagsmalarinda, problemleriyle bas edebilme yeterlilikleri gelistirmelerinde, hem etkin hem
ekonomik bir uygulama alani oldugu, dinyada ve Turkiye'de yapilan aragtirma bulgulariyla siirekli
olarak kanitlanmaktadir. Egitim, saglik ve endiistri alaninda yapilan ve yapilmakta olan caligmalar, bu
etkin ve ise yararliligi kanitlanmis siireci hizlandirici nitelikte olmaktadir. (Baymur, 1970; Bulut Serin
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& Aydinoglu 2013; Alpsan, 1978: Aysan & Bozkurt, 2004; Bas, 1983, Foulds ve Hanigan, 1972;
Voltan Acar, 1980, Topses; 1988, Kepgeoglu, 1994)

Goriintiilii Grupla Psikolojik Danisma ve Temel Nitelikleri

Son yillarda, gorlintiilii grupla danmismanin ve genel olarak grupla psikolojik danigmanin ulasmak
istedigi amaglara olan katkisinin arastirilmasi, ABD'de yapilan deneysel nitelikli ¢aligmalarin odak
noktasini ve ilgi alanini olusturmaktadir. Cagimizda tv- video-kamera ve bilgisayar teknolojisi, cep
telefonlar1 gibi gorsel ve isitsel nitelikli araglarin bireylerin giinlilk yasantilarinda, verim giiclerinde
gun gectikce daha Onemli bir yer alisi; dahasi, video-kamera gibi grupla psikolojik danisma
uygulamalarinda kullanimlar1 bireylerin kendilerini tanimalari, anlamalari, 6z farkindalik ve i¢ gorii
gelistirmelerinde ve kendilerini olumlu olumsuz nitelikleriyle kabul etmelerinde ve yine kendilerini
kendi algilamalariyla gérmelerinde is goriisel rol oynamalar1 grupla psikolojik danigmanin genel ve
0zel amagclariyla biitiinlesir niteliktedir. ABD'de 196'0l1 yillarin sonlarinda baslayan em hem kuramsal
hem uygulamali ¢aligmalar, 1990'li yillarin baslarina dek nicelik ve niteligi gitgide artan bir gelisim
cizgisi ¢izerken, ozellikle egitim, klinik, tutuk evleri, 6zel egitim ve saghk kurumlarinda genis bir
etkinlik ve yayilma alan1 bulmustur (Frest, 1987; Dianne Skafte, 1993;Topses ve Serin, 2012; Nero
1984; Yalom 1993)

Grup Oturumlarinda Video-Kamera'mn Islevi

Bilindigi gibi psikolojik danigma siireglerinin birinci derecede is goriilerinden birisi, danigsmanin geri
bildirim (feed-back) gérevinde odaklagmasidir. Daniganlarin kendilerini anlamalari, kendilerine iligkin
ic gori ve farkindalik gelistirmeleri, kendi konustuklari1 dilin, danmisman aracihigiyla yeniden
algilanarak kendilerine donmeleri, icerik ve duygu yansitmalariyla olasi olabilmektedir. Bu geri
bildirim giicii, gorsel ve isitsel araglarin, 6rnegin kameranin devreye girmesiyle daha gercekgi ve
zengin bir boyut kazanabilmektedir. Danisanlar, kendilerini, baskalariyla olan iligkilerini, bagkalarinin
kendilerini algilama bi¢imlerini, grup oturumlarinin biitliniinii, s6zel ya da s6ézel olmayan tepkilerini,
gercek bir ayna gorevi goren, kamera goriintiisii iginde seyredebilmektedirler. Bu anlamiyla video-
kamera, danmisan {yeleri i¢in kendileriyle dogrudan yiizlesebilme olanagi saglayabilmektedir.
Kendilerini, kendi gozliikkleri, algilama alanlar1 iginde biitiinlestirerek ve kendi algilamalarinin
stizgecinden gegirerek 0z farkindaliklarini gelistirebilmektedirler. Bireylerin sosyal benlikleri ve 6z
benlikleri arasindaki iletisim kanallari esnek ve akict duruma gelirken, saydamlik, agiklik da
artmaktadir. Bireylerin bagdagmazliklarmi (tutarsizlik ve celiskilerini) danisman lider yardimiyla
bagdasimlara doniistirebilme becerilerinde gelismeler olabilmektedir. Kamera, sozel olarak verilmis
geri bildirimi ¢ok agan, ama onu tamamlayan ve zenginlestiren gercek yasantiyi, bireylerin kendilerini
yeniden gozlemelerine ve bu siregte kendi kendilerini daha iyi anlamalarina firsat vermektedir. Bu
sureg, bireylerin yasantilarini ve grubun yasantilarini Orgiitlestirmesine, biitiinlestirilmesine yardim
eden bir ara¢ gorevi gérmektedir (Skafte, 1983; Yalom, 1993;Serin, Ozbas,& Serin, 2012). Grupla
psikolojik damigma siirecinde Video-Kameranin, iiyelerin kendiliginden ve dogal davramslarina
olumsuz etkiler yapabilecegi konusunda cesitli elestiriler ve kuskular gelistirilmistir. Ancak, bu
makalenin yazarinca da gergeklestirilen bir arastirmanin yaninda diger deneysel ¢alismalarda da,
kamera etkisinin yapay ve smirlayict bir etki yapmadigi ortaya koymustur. Ancak kameranin
kullanilmasi, grup oturumlarinin baglangi¢ asamasinda, bes ya da en ¢ok on dakika i¢inde sinirlayici
bir etki olustururken, sonraki siireglerde ve diger oturumlarda, iiyelerin kameraya uyumlarinin giderek
olagan bir siirece doniistiigii apacik gorilmistiir.

Ulkemizde bu tiir gelismis teknolojilerin psikolojik danigma etkinliklerine geg girmesinin gercek bir
olgu olmasina karsilik, geri bildirim araci olarak teyp bandinin, aynali odalarin ve daha ileri teknoloji
olarak video-kameranin grupla psikolojik danisma uygulamalari iginde, onu biitiinlestiren bir arag
olarak kullanimi, ABD'de ve ingiltere'de, 6zellikle 1970-90 yillari arasinda nicelik ve niteligi giderek
artan bir gelismislik diizeyine ulasmustir. Ozellikle, klinik ve egitim alanlarindaki kullanimi, bu

Copyright © International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education 72


http://www.ijtase.net/

B T ISSN: 2146 - 9466
PESEA | IJ A E www.ijtase.net

International Journal of New Trends in Arts, Sports &Science Education - 2017, volume 6, issue 2

tarihsel streg icindeki literatlr tarandiginda, somut bir bigimde ortay1 ¢ikmaktadir. video kameranin,
secici olarak, bireylerin tasarimlari, kendilerini agma davraniglari, atilganlik diizeyleri, kendilerini
gergeklestirme, uyum ve kaygi diizeylerine olan etkisini incelemeye ¢alisan arastirmalardan yaygin
olarak yararlanilmaktadir. Danisanlarin egitiminde, suglu ¢ocuklarin ve alkoliklerin sagaltiminda,
cesitli klinik hastalar {izerinde ve Ozel egitim gerektiren bireylerde, grup terapisi yoluyla
uygulamalarinda basarili sonuglar sagladiklar1 gbzlemlenmektedir. Bir arag¢ olarak, video-teyp'in
kullanim1 ve uygulamasi konusunda cesitli goriis ayriliklari bulunsa bile, aragtirmacilar genellikle
Klasik grupla psikolojik danisma siirecini tamamlayan, kapasitesini gelistirmede, Ozellikle geri
bildirimin is goriisii agisindan yararlarinin kusku gétiirmez oldugu konusunda goriis birligindedirler.
Buna karsilik bu teknolojinin kullanimmin pek de eski olmadigi, dolayisiyla da asilmasi ve
gelistirilmesi gereken cok sorun oldugu gene bu yazarlarca vurgulanmaktadir.(William, 1972;
Chandler 1977;Yalom, 1993; Sahin, Serin, & Serin, O.,2011).

Video kamera kullanimiyla yapilan gorintiilic grupla psikolojik danisma iiyelerinin sozel ve sozel
olmayan tepkilerine ger¢ekci bir geri bildirim saglayabilen, 6nemli bir teknolojik aractir. Grup
icindeki iiyeler, c¢ok kiigiikk bir hata payiyla, kendilerine yonelik geri bildirim is gorisiinii
yapabilmektedirler. Geleneksel denetleme yOnteminin gézden kacirdigi o6zellikler, sozel ve sozel
olmayan tepkiler, mimikler, ¢esitli anlatimlar, durus ve oturuslarindaki anlamlar, kisacasi beden dili,
video bantla kolaylikla agiga ¢ikabilmektedir. Gorsel ve isitsel alaninin birlikte ve biitiin olarak
devreye girmesiyle, geri bildirim etkinligi, sessiz ya da sesli etkilesimli grup dinamizmini artic1 bir
nitelige kavusmaktadir. Bireylerin sdzel ve sozel olmayan tepkisel yonleriyle kendilerini ortaya
koyabilmeleri, yine kendilerine iliskin 6z farkindaliklarinin gelismesine, i¢ goriiniin olusmasina
yardim etmektedir. Bdoylelikle bireyler, kendi davranislar iizerinde, onlarnt kendi gozleri ve
algilamalariyla sinayan, test eden bir goriis elde edebilmektedirler. Bu kendini gozleme siirecinde,
"burada ve simdi" ve "otantik varolus siireci" siirekli canliligin1 koruyabilmektedir. Grup stireciyle,
bireylerin benlikleri arasindaki eksiklikler, kopukluklar, c¢atismalar, bireylerin gorsel ve isitsel
algilama alanina girebilmektedir (Miller, 1979; Berger, 1978; Yalom, 1992; Bozkurt,2004).

Konuyla flgili Yaklasimlar ve ilgili Arastirmalar

19601 yillarin sonlarinda yapilan arastirmalar, videonun danisanlarin kendileriyle yiizlesmelerinde,
uyumsuz tepkilerin diizeltiimesinde etkili bir roli oldugu kanitlanmistir. Ayrica goriintiilii grupla
psikolojik danmigsma, {yelerin birbirleriyle karsilikli dostluk iligkilerini ve giiven ortamini
gelistirebilmektedir. (Corder, Whitseide, 1981; Aysan ve Bozkurt,200)

Goffman (1967), kameranin "takim" olusturma giicine ayr1 bir 6nem vermektedir. Boylece kamera
grupla psikolojik danigsmanin amaglarina ulasmada, yardimei, ama etkin bir rol oynayabilmektedir.

Mallery ve Navas (1982), video-tep sisteminin grubun sinirlarini belirlemede, grubun biitiinliigiinii
pekistirmede 6nemli sayilabilecek etkinlik giiciine sahip olduguna dikkat gekmektedir.

Darrow ve Lych (1983) kiz ergenler iizerinde yaptiklar1 arastirmalardan yararlanarak, ergenlerin
kimlik konularinda, kendileriyle yiizlesebilme ve 6z farkindaliklarini gelistirdiklerini belirlemislerdir.
Ciinkii bireyler, kendi goriintiilerinin hem fiziksel hem bilissel hem de duygusal boyutta, kendilerine
kazandirdiklar1 etkilerden kagimnilmaz bigimde yararlanarak, kendilerine iliskin sorgulamalar
gelistirmekte ve kendi gerceklikleriyle bas basa kalarak bunlarla bas edebilme giiciinii
edinebilmektedirler.

Alger ve Hogan (1969) video geri bildiriminin grubun demokratik niteligini artirdigi kanisindadirlar.
Liderin daha gergek¢i ve daha demokratik tutumu kararlilik kazandik¢a, demokratik ortam daha ¢abuk
olusacaktir. Ote yandan, kamera aracihifiyla liderin her seyi gozlemleyen ya da bilen gozii
genisledikge, grupla olan iletisimi bireylerin fenomenal alanlarina girebilme yetenegi de artacaktir.
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Gertma ve Reivich (1965) (Aktaran: Skafte, 1987), video kamera araciligiyla bireyin kendisiyle
yiizlesme stirecinin ilk agamasinda potansiyel bir anksiyetinin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Bu ilk
asamada dinamik savunucu bir direnc¢ ortaya ¢ikmakta, daha sonra bu direng bireyin egosuyla ¢atisma
icine girmekte ve ego, dogal olarak bir siire zorlanabilmektedir. Bu siireg, ayni zamanda kendini
sinama siireci ya da kapasitesi olarak yorumlanmaktadir. Béylece daniganlar, dnce kendilerini olumsuz
olarak algilamakta, daha sonra gercekei ve kendini kabule yonelik bir tutum gelistirebilmektedirler.

Boyd ve Sisney (1967), video geri bildirim araciligiyla kendi imgesiyle (imaj) yiizlesen daniganlarin,
ideal benlikleriyle, sosyal benlikleri arasindaki zithigin azaldigin1 saptamislardir. Boylece video
kamera geri bildirimi, iyelerin benlik tasarimlarinin daha gergek¢i olmalarina, sosyal benlikleriyle
ideal benlikleri arasindaki dengenin kurulmasina yardime1 olabilmektedir.

Stoller (1989)'a gore video kaydi, geri bildirim olmaksizin da, kronik hastalar Uzerinde etkili
olabilmektedir. Uzun siire hi¢ konugsmayan ya da ¢ok az konusan hastalarin, video ¢ekimi sonrasi
durumlarda s6zel tepkilerini artirdiklar1 goriilmiistiir. S6zel tepkilerin artiysi ise grup etkilesiminin ve
dinamizminin artig1 demektir.

Berger'e gore (1978) video kamera, bir geri bildirim siireci olarak, savunmaci ve abartili rol
davranislarinin giderek azalmasina yol acabilmektedir. Berger, yaptigi arastirma sonuclart 1s18inda,
cesitli konugma bozukluklari, olumsuz mimikler ve tiklerin gorsel alan icinde hemen farkedilebildigini
ve bir sonraki oturumda diizeltilmesi i¢in ¢aba gdsterilmesine neden oldugunu belirtmektedir.

Yalom (1993'a gore, bir kisinin sozel ya da sozel olmayan tepkilerinin Kkisilere etkisinin
gbzlemlenmesi, kalic1 farkindaliginin gelismesine temel olmaktadir. Birey, biitiin tepkilerinin baskalari
tizerindeki etkisini grup i¢inde aninda algilayabilmektedir.

Lieberman, Yalom ve Miles (1973) ergenler iizerinde yaptiklari goriintiilii psikolojik danigma
uygulamalarinda, goriintiili grup yasantisinin, bireylerin bagkalariyla iligki kurma bigimlerinin
gelistirilmesine ve bu tiir iliskilerde g¢esitli beceriler olusturulmasina yardim ettigi sonucuna
varmislardir. Bireyin goriintii alan1 icinde kendini anlamasi, baskalarinin kendine yonelik tepkilerinin
bilincine varmasi, baskalariin ne disiindiigiinii kestirebilmesi gibi beceriler, goriintiili psikolojik
danigma ortaminin kolaylastirict ve hizlandirici etkisiyle daha is gortsel bir duruma gelebilmektedir.

Geertbma ve Reivch (1965'in video-teyp yardimiyla benligin yeniden goézlemlenmesi konulu
aragtirmada, goriintiilii grupla psikolojik yaptiklari arastirmada, goriintiilii psikolojik danigmanin 15-17
yas arasi ergenlerin benlik tasarimlarina olan etkisini incelemisler, kontrol grubuna karsilik goriintiilii
psikolojik danigma alan ergenlerin benlik tasarimlarinda anlamli Glgiide yiikselme oldugu
gozlemlenmistir.

Gériintiilii Psikolojik Damismanin Kazandirdiklan ile ilgili
Yaklasimlar ve Arastirmalar

Cox ve Lonhstein (1989) grupla psikolojik danigsma siirecinde liderin geri planda kalmasini
onermiglerdir. Lider ya da damigman etkilesim soncu ortaya celigkili durumlarin 6z farkindaligini
artirmada bir rehber konumundadir. Video goriintiisii ise bu siirece yardimci olan temel bir 6gedir.
Video bant yontemi, 6zellikle ¢ocukluk déneminde gelisen benlikle ilgili sorunlar1 olan daniganlar igin
Ozel bir 6neme sahiptir. Monitor igindeki benlik imgesi (imaj1), danisanlara, kendi iyilikleri igin,
kendilerini hayran biraktirarak ve ayni zamanda onlarin abartili davranislarini, yapay rol driintiilerini,
savunmact tepkilerini sergileyerek, simgesel bir ayna gorevi gorur. Video-band yeniden
izlettirildiginde video kameranin yiizlestirici giicli ortaya ¢ikar. Sozgelimi narsistik davranmis birden
ortaya cikabilir ve kendisiyle ¢atigabilir bir duruma gelebilir, incinebilir. Video-band, her danisanin
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merkezi bir noktada olmasina olanak vermektedir. Birey, goriintiiniin i¢inde bir yildiz gibi gérkemlidir
ve kendinin nesnesidir, kendini biitiiniiyle tanimaya yonelik bir potansiyel giictiir.

Video kaydi, ikinci bir kisinin aracililik etmedigi, dogrudan geri bildirim saglayabilmektedir. Skafte
(1987) ve Yalom (1993) kendi yaptiklari arastirmanin sonuglarina gore, bireylerin "kendilik
algilarinda" ¢ok derinlemesine yiizlesmeler saglayabilmekte oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu
yazarlara gore, en iyi gozlemci kisinin kendisidir ve kisinin kendisini, kendisi yardimiyla kesfetmesi
daha kalicidir. Ciinkii kisinin kendisinden gizlenememesi, gercek bir olgudur. Bu anlamiyla kisiyi
kendisinden bagka kimse anlayamaz ve taniyamaz. Bireyin iletisim kurabildigi bu yansiz objenin ya
da kameranin varlig1, bireyin kendisini kesfederek gelismesinin temel amaclarindan birisi olmaktadir.

Video gorintusi, (Yalom, 1993) bireylerin gozle goriiniir kaygili tepkilerini, sozgelimi surekli
parmaklartyla oynamayi, tirnaklarin1 yemelerini, kol ya da bacaklariyla da siirekli oynamalarini, yiiz
ya da konusma tiklerini, gdrsel alanlarima ya da bilinglerine getirerek farkindalik boyutlarini
artirabilmekte ve bir sonraki oturum igin diizeltici ¢abalara yol agabilmektedirler. Biitlin bu belirtiler,
belirli bir durumluk ve siirekli kayginin belirtileri olarak diisiiniildigiinde bu tiir kaygilarin
bilinglenmesine yardim etmektedir. Baska deyisle, bireyin kendisiyle ylizlesme siireci, onunla bas
edebilmesinin yolunu da agabilmektedir.

Trust (1972) goriintiilii grupla psikolojik danismanin benlik tasarimlari ve ideal benlikleri tizerindeki
etkisini aragtirmistir. Cogunlugunu iiniversite ve psikiatri bolimii 6grencilerinin olusturdugu
arastirmada Osgod'un gelistirdigi benlik tasarimi 6l¢egi kullanilmis ve bir video kamera teknigi olarak
kabul edilen odaklagsmis geri bildirim teknigi uygulanmistir. Bulgulara gore, deney Uyelerinin, kontrol
grubu iiyelerine gore, ideal benlikleriyle benlik tasarimlari arasindaki bagdasim derecelerinde
azalmalar oldugu, ancak anlamli bir farkin ortaya ¢ikmadigi goriilmiistiir.

Maxwell Mary (1973), Maraton gruplarinda geri bildirim teknigiyle yapilan goriintiilii grupla
psikolojik danismanin, bireylerin kendilerini algilamalariyla, baskalarinin bireylerin algilamalarina
olan etkisini incelemistir. Velmand'in 'Descripdion’ dlgeginin kullanildig1 aragtirma bulgularina gore,
deney grubundaki bireylerin kendilerini algilamalariyla, baskalarinin bireyleri algilamalari arasindaki
farkin 6nemli diizeyde azaldig1 saptanmustir.

Liberman, Yalom ve Miles (1973) ergenler iizerinde uyguladiklart goriintiilii grupla danismanin
bireylerin bagkalartyla iliski kurma bi¢imlerinin gelistirilmesine onemli diizeyde yardim ettigi
bulunmustur.

Konuyla ilgili ABD ve Ingiltere'de yapilan arastirmalar, bu makale gergevesine sigdiramayacak denli
coktur. Makale kapsami i¢inde sadece arastirma dokiimleri iginden rastgele secilen arastirmalarin sozii
edilmistir. Gergeklestirilen aragtirma bulgularinin énemli bir bolimiinde, goriintiilii gurupla danigma
uygulanan deney grubu uUyelerinde 6nemli Olclide pozitif yonde anlamli farklarin ortaya ¢iktig
gbzlemlenmistir.

Sonug olarak goriilmektedir ki, goriintii psikolojik danisma, Oteki negatif etkenlerin etkisi en aza
indirildiginde, belirli davranislar ¢ercevesinde bireylerin farkindaliklarinin gelistirilmesine, ardindan
da istenilir davraniglarin kazandirilmasina 6nemli 6lgiide etki etmektedir.
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Extended Abstract

This article aims to explain the goals, principles and basic characteristics of videotaped group
counseling. In this sense, the study findings related to the effects of videotaped psychological
counseling on behavior, which is intended to be changed and improved in a positive way, were
summarized. Within the scope of the effects of the videotaped psychological counseling, the given
behaviors are: (1) improving participants’ awareness zones, (2) empowering participants’ perceptions
of self, (3) strengthening participants’ self-design, (4) improving participants’ communicative and
social skills, (5) building a mutual trust setting within the group, (6) treatment of various speech
disorders, (7) increasing agents’ adaptation levels and problem solving skills, (8) helping participants
face their problems, (9) improving self image, (10) treatment of various behavior disorders like
alcoholism, (11) reinforcement of sexual identities, (12) eliminating the distance between participants’
ideal self and true self, (13) treatment of children with learning disability, (14) improvement of verbal
behaviors, (15) decreasing agent’s constant anxiety levels, (16) treatment of various automatic
reactions such as constant fidgeting, facial or talking tics, (17) decreasing various exaggerated
defensive behaviors in clients, (18) helping the establishment of unity, solidarity and team awareness
within the group. The article emphasizes that an important majority of the experimental studies which
have been conducted in recent years have shown that the experiment group has reached the desired
goals.
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